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Die WBS TRAINING AG im Profil

Herzlich willkommen!

,.Wissen, was Sie vorwarts bringt.* — Wissen und Weiterbildung sind Grundvoraus-
setzungen, um Leistungs- und Innovationspotenziale freizusetzen. In Zeiten rasanten
technischen Wandels und erhdhter Anforderungen an das Kompetenzmanagement,
bendtigen Sie fur sich und Ihr Unternehmen stets aktuelles Know-how, um sich er-
folgreich am Markt zu behaupten.

Als einer der fiihrenden privaten Weiterbildungsanbieter unterstiitzen wir Sie dabei
kompetent und zuverlassig mit engagiertem Service.

Warum WBS TRAINING AG? Bei uns profitieren Sie von:

e (ber 30 Jahren Erfahrung auf dem Qualifizierungsmarkt,
« exzellentem Praxisbezug durch fachthemen- und branchenerfahrene Trainer,
e groRtmogliche Kundennéhe mit aktuell Gber 40 Standorten.

Bundesweit aufgestellt bieten wir Ihnen umfassende Dienstleistungen fur [hr
Personalmanagement und lhre Personalentwicklung. Aus lhren Anforderungen
an die WBS TRAINING AG als kompetenten Partner leitet sich unser Anspruch ab.

Wertschatzung, gegenseitiges Vertrauen, offene Kommunikation und ein hohes
MaR an Transparenz sind wesentliche Bestandteile unserer Unternehmenskultur.
Wir lernen von unseren Kunden, dem Markt und aus sich verandernden Anfor-
derungen, neue Wege zu beschreiten. In all diesen Phasen ist Lernen fiir uns ein
lebendiger, aktivierender und sozialer Prozess! Alle Trainings folgen dem Ziel,
unsere Teilnehmer fit fur die Herausforderungen der Zukunft zu machen.

Die WBS TRAINING AG bietet Ihnen im Geschaftsbereich Business Training ein Full-
Service-Leistungsspektrum rund um die Personal- und Organisationsentwicklung:

Training Coaching
= Offene Seminare * Einzel
< Inhouse Trainings e Team

 Ganzheitliche Qualifizierungsprogramme * Prozess

Unser Leistungsangebot fir Sie

Beratung Externes Personalmanagement
= Prozessoptimierung = Management der ausgegliederten
= Ganzheitliche Qualifizierungskonzepte Personalentwicklung

e Lernmedien = Umsetzung von Personalprojekten



Themenspektrum

Ihre Herausforderung ist es, die Fahigkeiten und Kompetenzen |hrer Mitarbeiter
vor dem Hintergrund der aktuellen und zukiinftigen Anforderungen des Unter-
nehmens zu erkennen und zu entwickeln. Unsere Aufgabe sehen wir darin, Sie
mit praxisnahen, passgenauen und zielgerichteten Trainings zu unterstitzen.
Unsere Qualifizierungen in Form von offenen Seminaren und Inhouse Trainings
fokussieren sich auf folgende Themenfelder:
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Bildungspartnerschaft mit der SAP AG

Die WBS TRAINING AG ist seit 1999 offizieller Bildungspartner der SAP AG und
bildet Anwender, Berater und Entwickler aus. Diese Partnerschaft garantiert Ih-
nen ein gleichbleibend hohes Niveau unserer Seminare.

Qualitat

Im Interesse unserer Kunden haben wir einen hohen Anspruch an die Qualitéat
unserer Arbeit. Um lhren Anforderungen gerecht zu werden, arbeiten wir seit
Jahren mit einem nach der Norm DIN EN ISO 9001 : 2000 zertifizierten Qualitats-
managementsystem. In jahrlichen Wiederholungsaudits werden wir durch die
Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen (DQS) Uber-
pruft und die Zertifizierung wird erneuert. Bei der Konzeptentwicklung, Trainer-
auswahl, Teilnehmerbetreuung und Evaluation der Trainingsqualitat gelten somit
hohe MaRstabe.
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Tagesseminare

= Intensive Trainings tiber mehrere
Tage wéhrend der reguldren

Arbeitszeit
e Abschluss mit Teilnahme-
bescheinigung

z.B. Flihrungskréftetrainings

Offene Seminare

Maochten Sie einzelne Mitarbeiter aus Ihrem Unternehmen qualifizieren? Konnte
ein Erfahrungsaustausch mit Teilnehmern anderer Unternehmen wichtige Impul-
se bringen? Dann sind Offene Seminare bei der WBS TRAINING AG das geeig-
nete Seminarmodell fir Sie.

Offene Seminare l

Abend- und Berufsbegleitende
Wochenendseminare Weiterbildungen

« Kompetenzvermittlung auRer- < Umfassende Weiterbildungen
halb der regulédren Arbeitszeiten Uber einen langeren Zeitraum
in den Abendstunden sowie am neben dem Beruf
Wochenende = Abschluss mit benotetem

= Abschluss mit Teilnahme- Zertifikat nach Priifung

bescheinigung

z.B. SAP® am Wochenende 2.B. Wirtschaftsenglisch

Ihre Vorteile

Durchfuhrung

Offene Seminare finden in den Seminarrdumen der Ortlichen WBS-Standorte
oder in ausgewahlten Tagungshotels statt. Eine angenehme und lernférdernde
Atmosphére sichert lhnen schnelle wie auch nachhaltige Trainingserfolge.

Seminarinhalte und Methoden

Die Seminarinhalte werden in anschaulicher Weise unter dem Einsatz unterschied-
licher Medien vermittelt. Sie erhalten die Md&glichkeit, das erworbene Wissen
durch intensives Praxistraining zu festigen. Durch die Arbeit in kleinen Gruppen
bleibt gentigend Spielraum fur individuelle Fragen. Unsere Trainer und Berater
verfigen Uber umfangreiche praktische Erfahrungen, sie vermitteln die Seminar-
inhalte zielsicher auf allen Ebenen und in verschiedenen Fachbereichen.

Inklusivleistungen
Seminarunterlagen zur Unterstiitzung der vermittelten Inhalte und Pausenver-
pflegung sind im Preis inbegriffen.

Teilnahmebescheinigung
Sie erhalten eine aussagekréaftige Teilnahmebestatigung mit detaillierten Anga-
ben der Seminarinhalte bzw. ein benotetes Zertifikat nach der Prufung.



Teilnehmerfeedback

Die kontinuierliche Evaluierung der Seminarinhalte wie auch der Trainer durch
unsere Seminarteilnehmer gewéhrleistet und sichert den hohen didaktischen so-
wie fachlichen Qualitatsstandard unserer Seminare. Wir bitten jeden Teilnehmer
am Ende des Trainings einen Feedbackbogen auszuftllen. Ihre Winsche, Anre-
gungen und Kritik helfen uns, die Seminare stetig weiter zu entwickeln.

Dankeschon fur Ihre Buchung

Treuerabatt

Falls Sie sich innerhalb eines Jahres fiir verschiedene Offene Tagesseminare bei
der WBS TRAINING AG entscheiden, gewahren wir Ihnen folgende Rabatte fiir
Ihre Teilnahme:

ab dem 3. Training — 5%
ab dem 5. Training — 10%
Mengenrabatt

Sie mochten mehrere Mitarbeiter fur ein ausgewahltes Thema zum gleichen
Termin weiterbilden? Alternativ zum Treuerabatt kdnnen Sie bei gleichzeitiger
Anmeldung zu einem Offenen Tagesseminar und einer Sammelrechnung von
verginstigten Konditionen profitieren:

fur 3 Teilnehmer — 5%

ab dem 4. Teilnehmer — 10%

Sprechen Sie uns an, wenn Sie mehr als 3 Teilnehmer trainieren méchten. Inhouse
Trainings (siehe Seite 18) kdnnen nicht nur individueller gestaltet werden, sondern
sind in vielen Fallen fur Sie auch die wirtschaftlichere Alternative. Wir beraten Sie
gern, welche Durchfiihrung sich fir Sie am Besten eignet und unterbreiten lhnen
ein individuelles Angebot.

Wenn Sie groRere Kontingente buchen, bieten wir Ihnen den Abschluss eines
Rahmenvertrages zu attraktiven Konditionen an.

Ihre Anmeldung

Ein Anmeldeformular finden Sie dem Katalog beigeftuigt. Eine Online-Anmeldung
ist unter www.wbstraining.de rund um die Uhr méglich. Sie erhalten von uns
umgehend eine Anmeldebestatigung.

A
AR

Referenz
Trainerausbildung

Kunden: Mehrere tausend zufriedene Teil-
nehmer aus allen Branchen

Aufgabenstellung: Trainerausbildung in 3
Modulen mit den Spezialisierungsmog-
lichkeiten Verkaufs- und IT-Traineraus-
bildung

Leistungen: Mit den Erfahrungen aus zahl-
reichen Firmenprojekten in der Pharma-,
IT-, Banken-, Industrie- und Versicherungs-
branche wurden umfangreiche ,,Train the
Trainer* (TTT) Angebote entwickelt, die
seit 1984 auch im Bereich der Offenen
Seminare angeboten werden. Ob Trainer-
aushildungen in weiteren européischen
Sprachen, integrierte Blended Learning
Konzepte, Change Projekte mit Multiplika-
toren-Workshops oder die Integration von
Coachingelementen — die Erweiterungs-
maglichkeiten sind vielfaltig.



ANGEBOTSUBERSICHT OFFENE SEMINARE 2010

lhre Ansprechpartnerin: Kathrin Petersen - Fon 0511 646811-14 - Kathrin.Petersen@wbstraining.de

Dauer in Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Preis
Tagen zzgl. MwSt.

FUhrung und Management

. A . . . A 16.-17.09. Dresden *1)
Fit for Leading: Grundlagen der Fiihrung und Fuhrungsprofil 2 15.-16.04. Hamburg 30.00.-01.10. Stuttgart 1.080 €

] _ ) . i 21.-22.10. Dresden *1)
Fit for Leading: Team- und Konfliktmanagement 2 27.-28.05. Hamburg 28.-29.10. Stuttgart 1.080 €
Fit for Leading: Fiihrungsinstrumente 2 01.-02.07. Hamburg 25.-26.11. Dresden 02.-03.12. Stuttgart 1.080 €*V
Die Teilnahme an der gesamten ,,Fit for Leading-Reihe* garantiert hnen ein umfassendes Training. Ihr Buchungsvorteil: Die Trainings dieser Reihe kosten einzeln gebucht 3.240,00 € zzgl. MwSt. Buchen Sie die komplette Trainingsreihe, zahlen Sie nur 2.990,00 € zzgl. MwsSt. und sichern sich eine Ersparnis von 250,00 €.
Vom Kollegen zum Chef 2 15.-16.04. Hannover 07.-08.10. Berlin 980 €

. . NI ) 09.-10.09. Berlin *1)
Fiihrungskraftetraining: Die Flihrungskraft als Coach 2 13.-14.05. Stuttgart B oy —— 1.080 €
Flihrungskréftetraining: Leadership-Kompetenz und Fihrungspersénlichkeit 2 04.-05.03. Hannover 17.-18.06. Stuttgart 04.-05.11. Berlin 1.080 €*Y

g 9 p-fomp gsp S 2005 St 18.-19.11. Dortmund :
Das M|tarbe|terjahresgesprach — Ziele vereinbaren, Mitarbeiter beurteilen und 2 11.-12.05. Stuttgart I Tr T Ta— 980 €
entwickeln
Das Wertsghatzende Riickkehrgesprach — konstruktives Instrument zum Abbau ) 17.-18.03. Dortmund 21.-22.10. Hamburg 980 €
von Fehlzeiten
Betriebliches Rechnungswesen und Controllinginstrumente fur Nicht-BWLer 2 12.-13.05 Hannover 21.-22.10. Hamburg 980 €
Professionelles Projektmanagement: Schwerpunkt Kleinprojekte 2 27.-28.05. Berlin 25.-26.11. Kéln 980 €
Professionelles Erolektmanagement: Schwerpunkt Kommunikation und : ) ~ERE il AR Eili 980 €
Zusammenarbeit
Professionelles Projektmanagement: Schwerpunkt Projektleitung 2 20.-21.05. Hannover 11.-12.11. Dresden 980 €
lhre Ansprechpartnerin: Tanja Monski - Fon 030 831080-14 - Tanja.Monski@wbstraining.de
Dauer in Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Preis
Tagen zzgl. MwSt.

Personliche und soziale Kompetenzen
Effiziente Arbeitsorganisation fiir Fach- und Fiihrungskréfte 2 11.-12.03. Dresden 09.-10.06. Hannover 07.-08.09. Hamburg 18.-19.11. Stuttgart 980 €
Konzepte entwickeln und leicht verstandlich aufbereiten 2 08.-09.06. Hannover 06.-07.10. Berlin 1.080 €
Moderation — Besprechungen effizient leiten 2 22.-23.02. Hannover 06.-07.05. Berlin 28.-29.09. Stuttgart 16.-17.11. Dortmund 980 €
Rhetorik — die Kunst des freien Sprechens 2 22.-23.04. Dortmund 15.-16.06. Stuttgart 07.-08.09 Hannover 23.-24.11. Berlin 980 €
Wie wirke ich? — Wirkung, Wahrnehmung und Erfolgsstrategien 2 30.-31.03. Hamburg 15.-16.06. Dortmund 14.-15.09. Berlin 09.-10.11. Hannover 1.080 €
Prasentationstechniken — Uberzeugend prasentieren und motivierend darstellen 2 10.-11.03. Hannover 05.-06.05. Hamburg 14.-15.09. Dortmund 15.-16.11. Dresden 980 €

* Diese Seminare konnen Sie auch in englischer Sprache als Inhouse-Training buchen.

Ausfiihrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter www.wbstraining.de.




ANGEBOTSUBERSICHT OFFENE SEMINARE 2010

lhre Ansprechpartnerin: Peggy Fischer - Fon 0711 66623-14 - Peggy.Fischer@wbstraining.de

D?:;ér:n Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember zzglla.rl\e;li\jvSt.
Marketing — Verkauf — Service
Professionell Verkaufen I: Training fiir Einsteiger im Vertrieb 2 24.-25.02. Hamburg 04.-05.05. Stuttgart 07.-08.09. Dresden 28.-29.10. KoIn 980 €*%
Professionell Verkaufen II: Akquisition am Telefon — der direkte Draht zum Kunden 2 30.-31.03. Hamburg 22.-23.06. Stuttgart 21.-22.09. Dresden 10.-11.11. Dortmund 980 €*1
Professionell Verkaufen IlI: Effektive Verhandlungsfilhrung fir den Vertrieb 2 20.-21.04. Hamburg 14.-15.07. Stuttgart 26.-27.10. Dresden 30.11.-01.12. KéIn 980 €*Y
Kundenriickgewinnung — Gezielt verlorene und ,,schlafende* Kunden aktivieren 2 23.-24.02. Stuttgart 04.-05.05. Berlin 21.-22.09. Kéln 09.-10.11. Hannover 1.080 €
Beschwerdemanagement — die Chance zur Kundenbindung 2 16.-17.03. Dortmund 05.-06.05. Hamburg 28.-29.09. Stuttgart 23.-24.11. Berlin 980 €
Kundenorientierung am Telefon — effektives Telefontraining fur Service und Verkauf 2 23.-24.03. Berlin 16.-17.06. Dortmund 14.-15.09. Hamburg 16.-17.11. Stuttgart 980 €
Effektive Strategien fiir den Vertrieb — Kunden gewinnen und halten 2 15.-16.04. KoIn 15.-16.06. Berlin 05.-06.10. Hannover 01.-02.12. Stuttgart 1.080 €
Verkaufs- und Beratungstools fiir Techniker und Ingenieure 2 09.-10.03. Stuttgart 15.-16.05. Dortmund 14.-15.09. Berlin 16.-17.11. Hamburg 980 €
Der Teamleiter als Coach im Call Center 2 09.-10.03. Hannover 22.-23.06. Stuttgart 21.-22.09. Dortmund 23.-24.11. Dresden 980 €
lhre Ansprechpartnerin: Nadine Rosenow - Fon 040 229432-42 - Nadine.Rosenow@wbstraining.de

D?:;ér:n Januar Februar Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember zzglirlt;li\jvSt.
Sprachen und Interkulturelles
Managing Diversity — Vielfalt als Chance: Interkulturelles Training 2 07.-08.03. Dortmund 30.06.-01.07. Stuttgart 28.-29.09. Berlin 980 €
Fihren interkultureller Teams 2 22.-23.04. Dortmund 21.-22.07. Stuttgart 23.-24.11. Berlin 980 €
English for Business Trainers and Coaches 2 04.-05.05. Stuttgart 29.-30.06. Berlin 05.-06.10. KdlIn 980 €
Welcome to Germany — Intercultural Competence for Working in Germany 2 20.-21.04. Berlin 01.-02.07. Kdln 18.-19.11. Stuttgart 980 €

I Diese Seminare kénnen Sie auch in englischer Sprache als Inhouse-Training buchen.

Ausfuhrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter www.whbstraining.de.




ANGEBOTSUBERSICHT OFFENE SEMINARE 2010

Dauer in Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Preis

Tagen zzgl. MwSt.
Personalmanagement
1x3 Trainerausbildung kompakt 3 05.-07.05. Koln 27.-29.10. Hamburg | 16.-18.11. Stuttgart 1.620 €*V
Mit multikulturellen Gruppen arbeiten — multinationale Seminare und 2 10.-11.06. Stuttgart 7GR, Gl 1.080 €
Trainings gestalten
IT-Trainerausbildung: Vom IT-Spezialisten zum internen Multiplikator 2 14.-15.04. Hannover 29.-30.09. Dresden 1.180 €
Verkaufstrainerausbildung 2 20.-21.05. Koln 18.-19.11. Berlin 1.180 €
Vom Trainer zum Prozessberater 2 15.-16.04. Berlin 24.-25.11. Stuttgart 1.080 €
Trainerwerkstatt: Herausforderungen im Trainingsalltag souveran begegnen 2 03.-04.06. Dresden 17.-18.11. Dortmund 1.080 €
qu Weiterbildner zum Business Partner — Beratungskompetenz flr Personalent- ) 04.-05.03. Hamburg 11.-12.11. Berlin 1.080 €
wickler
Assessment Center: Entwicklung — Durchfiihrung — Auswertung 2 13.-14.04. Stuttgart 16.-17.11. Dresden 980 €
Controlling in der Personalentwicklung: Leistungen messbar machen 2 13.-14.10. Hannover 980 €
Das Einstellungsinterview bei der Personalauswahl 2 11.-12.05. Hamburg 06.-07.10. Hannover 980 €
Arbeitsrecht firr Fiihrungskréfte und HR-Spezialisten 1 12.05. Hamburg 17.11. Berlin 590 €
lhre Ansprechpartnerin: Verena Wiinsch - Fon 0711 66623-13 - Verena.Wuensch@wbstraining.de

Daer in Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Preis

Tagen zzgl. MwsSt.
Gesundheitsmanagement
Ressourcen fiir gesunden Erfolg aufspiiren 2 23.-24.02. Dortmund 09.-10.11. Stuttgart 980 €
Worl_< Life Balance — berufliche Spitzenleistungen und private Lebensqualitat 2 B — A e 980 €
vereinbaren
Betriebliches Gesundheitsmanagement — gesunde Mitarbeiter — ) 18.-19.05. Stuttgart 06.-07 10, Hannover 980 €
starkes Unternehmen
Stressmanagement — mit Belastungen erfolgreich umgehen 2 10.-11.03. Hamburg 12.-13.10. Kéln 980 €
lhre Ansprechpartnerin: Natalija Mojsoska - Fon 0231 75447-35 - Natalija.Mojsoska@wbstraining.de

I Diese Seminare kénnen Sie auch in englischer Sprache als Inhouse-Training buchen.
Ausfiihrliche Seminarbeschreibungen finden Sie unter www.whbstraining.de.





