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Bildung. Digital. Mit Herz.

Bildungsangebote fiir Berufstatige,
Arbeitssuchende und Unternehmen.

Bootcamps fiir die IT-Fachkrafte
von morgen.

Die Eisenbahn. Unser Herzschlag.
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Northern Business School
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Ausbildungen in den Bereichen Gesundheit,
Pflege und Soziales, Technik und Wirtschaft.

Das Studium, das ins Leben passt.

Wir sind Fernstudium.



https://www.wbstraining.de/
https://www.wbstraining.de/
https://www.wbs-schulen.de/
https://www.wbs-schulen.de/
https://www.wbscodingschool.com/?utm_term=wbs%20coding%20school&utm_campaign=DE%20%7C%20Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1582954711&hsa_cam=8841345998&hsa_grp=92772141007&hsa_ad=501195315359&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-857797241471&hsa_kw=wbs%20coding%20school&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=8841345998&gclid=EAIaIQobChMInLawisfYkAMVM6SDBx1ZKSYSEAAYASAAEgJj7PD_BwE
https://www.wbscodingschool.com/?utm_term=wbs%20coding%20school&utm_campaign=DE%20%7C%20Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1582954711&hsa_cam=8841345998&hsa_grp=92772141007&hsa_ad=501195315359&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-857797241471&hsa_kw=wbs%20coding%20school&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=8841345998&gclid=EAIaIQobChMInLawisfYkAMVM6SDBx1ZKSYSEAAYASAAEgJj7PD_BwE
https://www.wbscodingschool.com/?utm_term=wbs%20coding%20school&utm_campaign=DE%20%7C%20Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1582954711&hsa_cam=8841345998&hsa_grp=92772141007&hsa_ad=501195315359&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-857797241471&hsa_kw=wbs%20coding%20school&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=8841345998&gclid=EAIaIQobChMInLawisfYkAMVM6SDBx1ZKSYSEAAYASAAEgJj7PD_BwE
https://www.wbscodingschool.com/?utm_term=wbs%20coding%20school&utm_campaign=DE%20%7C%20Brand&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1582954711&hsa_cam=8841345998&hsa_grp=92772141007&hsa_ad=501195315359&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-857797241471&hsa_kw=wbs%20coding%20school&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gad_campaignid=8841345998&gclid=EAIaIQobChMInLawisfYkAMVM6SDBx1ZKSYSEAAYASAAEgJj7PD_BwE
https://www.nbs.de/
https://dea-bahn.de/
https://www.wbsakademie.de/
https://www.wbsakademie.de/

INHOUSE-TRAININGS

MaRgeschneiderte Weiterbildung fiir lhr Unternehmen

lhre Mitarbeitenden bei

uns im Mittelpunkt.
Einzelperson, geschlossenes Team
oder ganze Abteilung: Sie alle finden
das passende Angebot.

Methodisch-didaktische
Vielfalt.

Kompetenzorientiertes Lernen sowie
aktive Mitverantwortung werden
durch Methoden verschiedener
Sozialformen gefordert.
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Was unsere Arbeit ausmacht
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Play driicken zum Starten

Personliche Beratung und

Konzeption.

Nutzen Sie unsere individuelle
Beratung und Konzeption zu lhrem
Weiterbildungsvorhaben.

Themen fiir die Zukunft.
Unsere Future Skills: Kompetenzen,
die einen Unterschied machen.


https://www.dropbox.com/scl/fi/kevpnk0syvng7y73stcou/simpleshow_final.mp4?rlkey=y1j2i6qzhqcwbj5uejxyy70f2&dl=0

UNSERE TRAININGSFORMATE

Prasenz, virtuell oder hybrid - auf lhre Wiinsche abgestimmt

Das passende Trainingsdesign.
Individuell fir Sie gestaltet.

Prasenztraining oder virtuelles Format?
Wir haben den passenden Raum fiir Sie!
3 O
* zoom
Sie nutzen eine andere Plattform?
Dann laden Sie uns ein!
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Ein deutschlandweites Trainer:innen-Team
freut sich auf Sie! Der Weg zu lhnen ist nie zu weit.




T R E N DT H E M E N 202 6 Die Seminarinhalte sind adaptierbar und erweiterbar auf

+ firmenspezifische Anforderungen
M M « verschiedene Zielgruppen & Abteilungen
Eine Auswahl aus unserer Themenvielfalt | Verschiecene Ble gruppen & Abtel unger
* verschiedene Lernformate und Umfange
» fremdsprachige Durchfiihrungen (v.a. Englisch)

Kommunikation und Zusammenarbeit Seite 6

Management und Leadership Seite 16
Projekt- und Prozessmanagement Seite 26
Personliche Kompetenzen Seite 33
Gesundheit und Wohlbefinden Seite 41
Kollaboration und Arbeitsalltag mit Microsoft 365, SAP und CAD Seite 45
Kl in Beruf und Alltag Seite 49
Interkulturalitadt und Diversitat Seite 53
Begleit- und Beratungsformate Seite 57
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KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT

Kommunikation und Gesprachsfiihrung - Die Kunst der effektiven Interaktion Virtuelle Zusammenarbeit - Auf zum ,Wir-Geftihl“

Verhandlungsfiihrung - Mit Struktur und klarem Ziel zum Erfolg Generation Erfahrung trifft auf Generation Zukunft

Wertschitzende Kommunikation - Bewusst und reflektiert Wissen sichern und weitergeben

Feedback-Kompetenz starken - Ein Geben und Nehmen Botschaften, die ankommen - Professionell schreiben

Moderation - Souveran durch die Veranstaltung fuhren Businessknigge - Gelungenes Auftreten im Geschaftsleben

Erfolgreich prasentieren - Vor Gruppen be-stehen Konfliktbewaltigung - Situationen verstehen, erkennen und meistern

Rhetorik - Uberzeugen, begeistern und gewinnen Konfliktmoderation - In Konflikten kompetent vermitteln

Corporate Storytelling - Mehr als nur Geschichten Umgang mit fordernden Persdnlichkeiten

€ € € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <
€ € € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <

Distanzen Uberwinden - Virtuelle Kommunikation meistern

Schwierige Gesprachssituationen mit Kund:innen meistern

zuriick zur Ubersicht
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KOMMUNIKATION UND GESPRACHSFUHRUNG - DIE KUNST DER EFFEKTIVEN INTERAKTION

Die Gesprache drehen sich mal wieder im Kreis, die Emotionen kochen hoch und es ist keine gemeinsame Losung in Sicht. Das ist typisch
fiir viele Situationen und Projekte, in denen aufgrund von Kommunikationsproblemen kein Vorwartskommen zu verzeichnen ist. Doch mit
unserem Seminarangebot zur Kommunikation und Gesprachsfiihrung konnen Sie genau diese Hiirden uUberwinden. Anhand eines
praxisnahen Seminars erlernen die Teilnehmenden Techniken und Strategien, welche ihre kommunikativen Fahigkeiten maligeblich
erhohen und auf ein nachstes Level bringen. Die interaktive Gestaltung verhilft den Teilnehmenden dazu, die erlernten Techniken sofort
in den Arbeitsalltag zu integrieren. Dabei tragt eine effektive Kommunikation und Gesprachsfiihrung nicht nur dazu bei, die

zwischenmenschlichen Beziehungen zu verbessern sondern ermdoglicht auch reibungsarme Prozesse oder eine optimierte

Projektabwicklung.

e

. S—
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VERHANDLUNGSFUHRUNG - MIT STRUKTUR UND KLAREM ZIEL ZUM ERFOLG

Der Vertrieb stellt eine Schliisselfunktion des wirtschaftlichen Erfolgs von Unternehmen dar. Oftmals entscheiden nur wenige Minuten
dariiber, ob ein Produkt oder eine Dienstleistung den Weg zum Kunden findet. Umso entscheidender ist es, diese knapp bemessene Zeit
effektiv zu nutzen, um das Angebot im besten Licht erscheinen zu lassen und die Kaufargumente liberzeugend darzustellen. Die
Teilnehmer:innen erlernen, welche wesentlichen Absichten und Schritte der gelungene Verkaufsprozess beinhaltet. Durch
praxisbezogene Ubungen reflektieren Sie ihre bisherigen Verhandlungsstrategien. Den Teilnehmenden werden praxisnahe
Techniken zur Verhandlungsfiihrung vermittelt, die eine strukturierte und bedarfsorientierte Beratung im Vertriebsumfeld ermoglichen.

==0- Sije verhandeln im Kontext des Einkaufs, Vertragsmanagements oder gar in einem anderen
=——0= Bereich? Selbstverstandlich richten wir den Fokus des Trainings an lhrem Arbeitskontext aus.



WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION - BEWUSST UND REFLEKTIERT {?

Kommunikation ist etwas Lebendiges. Mit jedem Blick und jeder Geste vermitteln wir unserem Gegenliiber bereits eine Botschaft. Dabei
kann Kommunikation sowohl verbinden als auch trennen. Mit wertschatzender Kommunikation zielen Sie darauf ab, ihr Bewusstsein fiir
lhre Wirkung als Person und die Wirkung von Sprache zu scharfen, lhrem Gegenliber naher zu kommen und reflektierter mit lhren
Mitmenschen zu kommunizieren. Sie erlenen mit Hilfe des Seminars, wie Sie kommunizieren konnen, ohne bei lhrem Gegenuber
Irritation oder negative Geflihle auszulésen. Anhand von bewahrten Gesprachstechniken lernen Sie aktiv zuzuhéren, den Fokus auf
Empathie zu legen und Ihre Kommunikation wertschatzender zu gestalten. Dadurch schaffen Sie eine ebenso unmittelbar wirkende wie
langfristige Verbesserung der Arbeitsatmosphdre. Da wertschatzende Kommunikation im digitalen Raum einer anderen Dynamik
unterliegt, bieten wir die Seminare sowohl mit einem Fokus auf die Kommunikation in Prasenz als auch hybrid oder digital an.

FEEDBACK-KOMPETENZ STARKEN - EIN GEBEN UND NEHMEN

mehrim Wege.
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Konstruktives Feedback ist ein essenzieller Bestandteil einer erfolgreichen Zusammenarbeit. Doch Menschen haben auch
Schwierigkeiten, sowohl Feedback zu geben als auch dieses anzunehmen. Das Seminar 'Feedback-Kompetenz stérken - Ein Geben und
Nehmen‘ bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre Fahigkeiten im Umgang mit Feedback zu verbessern, wichtige Impulse aufzunehmen und
somit lhre berufliche Entwicklung voranzutreiben. In diesem praxisorientierten Seminar lernen Sie nicht nur, wie Sie wertschatzendes
und zielgerichtetes Feedback geben konnen, sondern auch, wie Sie selbstkritisch reflektieren und konstruktive Riickmeldungen
annehmen konnen. Wir vermitteln lhnen effektive Techniken zur Kommunikation von Verbesserungsvorschlangen sowie Strategien zum
produktiven Umgang mit kritischen Situationen. So steht Ihrem Mehrwert fiir andere und Ihrem personlichen Wachstum zukiinftig nichts



MODERATION - SOUVERAN DURCH DIE VERANSTALTUNG FUHREN

Besprechungen sind nachweislich einer der groRten Ressourcenfresser in Organisationen! Damit Ihre Besprechungen nicht ausufern oder
gar im Chaos versinken, sondern zu gewinnbringenden Ergebnissen flihren, ist eine professionell strukturierte und souverdane Moderation
von malfgeblicher Bedeutung. Eine konsequent moderierte Veranstaltung gewahrleistet nicht nur eine zielfiihrende Struktur, sondern
stellt auch sicher, dass alle beteiligten Personen ihre Ergebnisse und Ideen einbringen konnen. Auf diese Weise profitiert die Gruppe von
den Kompetenzen aller Teilnehmenden. Im Rahmen des Seminars erlernen Sie die Grundprinzipien und Besonderheiten der
Moderation sowie bestimmte anlassbezogene Methoden, um eine erfolgreiche Moderation, z.B. flir Kreativprozesse, Planungs- und
Organisationsthemen oder Krisenbewaltigung, durchzufiihren. Die Seminarinhalte kdnnen sich hierbei auf Wunsch auch explizit an
digitaler Moderation orientieren - denn die Gestaltung einer Moderation im digitalen Raum stellt zusatzliche Methoden und Werkzeuge in

den Fokus.

ERFOLGREICH PRASENTIEREN - VOR GRUPPEN BE-STEHEN

vermittelt.
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Ein Uberzeugender Auftritt steht fiir Sicherheit, Kompetenz, Flexibilitdat und Erfolg. Statusintelligenz ist hier das Zauberwort. Eine
realistische Selbsteinschatzung und das Wissen, wie man nach auRRen wirkt, bringen entscheidende Vorteile fiir zielgerichtetes Handeln.
Selten erhalten wir jedoch ehrliches und konstruktives Feedback zu unserer persénlichen Wirkung auf andere. Stimmen Selbst- und
Fremdbild liberein? Ziel dieses Seminars ist es, sich mit seiner personlichen Ausstrahlung intensiv auseinanderzusetzen. Sie erhalten
wichtige Impulse fiir ihre korpersprachliche, mimische und stimmliche Wirkung. Es wird ein tiefgreifendes Verstandnis fiir den Einsatz
der Korpersprache, des Gesichtsausdrucks und der Stimme sowie fiir deren Bedeutung fiir die zwischenmenschliche Verstiandigung



RHETORIK - UBERZEUGEN, BEGEISTERN UND GEWINNEN

Rhetorik ist und bleibt eine Schliisselkompetenz fiir den beruflichen Erfolg. In einer zunehmend wettbewerbsorientierten Arbeitswelt ist es
unerlasslich, sich durch liberzeugende Kommunikation von anderen abzuheben. Doch wer kennt jenseits der grofen Redner:innen der
Geschichte die dialogischen Fahigkeiten, die heutzutage unter dem Begriff ,,Rhetorik” mit beruflichem Fokus zusammengefasst werden?
Ob bei Prasentationen, in Verhandlungen oder Teammeetings - eine ausgepragte rhetorische Fahigkeit ermdoglicht es uns, uns selbst und
unsere Ideen klar verstandlich und wirkungsvoll zu préasentieren. Lernen Sie innerhalb des Seminars anhand von praxisnahen Ubungen
und Trainer:innen-Impulsen, lhre Absichten zukiinftig mit verstarkenden rhetorischen Mitteln mitzuteilen und somit Ihren Standpunkt

noch iiberzeugender zu vermitteln.

! CORPORATE STORYTELLING - MEHR ALS NUR GESCHICHTEN

Sie passende Erzahlwelten fiir Ihr Unternehmen und liben Sie sich im Corporate Storytelling!

WBS
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»Wir verstehen alles im menschlichen Leben durch Geschichten“ (Jean Paul Sartre). Geschichten zu erzahlen ist die adlteste Form der
Wissensvermittlung und so alt wie die Menschheit selbst. Elemente des Storytellings, welche an die Zielgruppe und den Anlass der
Prasentation angepasst sind, machen die Vermittlung von Informationen anschaulicher. Sie haben die Power, durch eine angemessene
Emotionalisierung Betroffenheit, Akzeptanz oder Verstandnis zu schaffen oder zu erhéhen. Das Seminar vermittelt den Teilnehmenden
die wichtigen Elemente des Storytelling-Prinzips: Die Zutaten sind spannende Themen, ihre Helden und eine gekonnte Dramaturgie.
Sie lernen anhand eigener Beispiele, |hre Prasentation bzw. Geschichte mit Anschaulichkeit, Alltagsrealititen und
Uberraschungseffekten zu bereichern, welche das Publikum mitnehmen und begeistern. Vertiefend lernen Sie, wie Sie die spannenden
Geschichten mit lhrer Unternehmenswelt verkniipfen und so eine geeignete Briicke zur lhrer Corporate Identity schaffen. Entwickeln
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DISTANZEN UBERWINDEN - VIRTUELLE KOMMUNIKATION MEISTERN

Die Kommunikation im beruflichen Umfeld per Video und Audio kann manchmal eine echte Herausforderung sein. Wie kénnen Sie
Kund:innen und Geschaftspartner:innen optimal betreuen und dabei kund:innen- und serviceorientiert agieren? Wie finden Sie schnell
heraus, mit wem Sie es zu tun haben und wie der oder die andere ,tickt“? In diesem Seminar lernen Sie die wichtigsten Erfolgsfaktoren
fiir kund:innen- und serviceorientiertes Kommunizieren iiber Distanz kennen. Erfahren Sie, wie sich die Wahrnehmung und Wirkung
unter technischen Bedingungen - via Audio-/Video-Konferenz - verandern und wie Sie Sprache, Stimme und Sprechverhalten optimal
einsetzen konnen. Uben Sie verschiedene Gesprichstechniken wie aktives Zuhdren, Fragetechniken sowie Verstindlichkeit und
Argumentation. Lernen Sie die Besonderheiten der Gesprachsphasen kennen und erhalten Sie praktische Tipps zur Strukturierung von
Gesprachen. Bleiben Sie auch gegeniber fordernden Gesprachspartner:innen gelassen, und agieren Sie auf emotionaler und rationaler
Ebene souveraner.

VIRTUELLE ZUSAMMENARBEIT - AUF ZUM ,,WIR-GEFUHL*

Zusammenarbeit ausmacht.

Wer die Spielarten des virtuellen Arbeitens und Kommunizierens beherrscht und die richtigen Tools gewinnbringend einsetzen kann, ist
fir die digitale Kollaboration im Team gewappnet. Dabei geht es zum einen darum, ein ,Wir-Gefiihl“ trotz groRerer Distanz zu schaffen,
aber auch um die effektive Zusammenarbeit an gemeinsamen Herausforderungen. In diesem Seminar dreht sich alles um die zentralen
Erfolgsfaktoren virtueller Kollaboration: Angemessene Tool-Kompetenz, eine differenzierte Betrachtung der Kommunikation und
deren wichtigste Spielregeln im Team. Strategien zur effizienten UND effektiven Zusammenarbeit stehen dabei ebenso im Fokus wie der
Umgang mit Emotionen und moglichen Konflikten. Im Austausch mit anderen Teilnehmenden kdonnen Erfolgsstorys, aber auch real
erlebte Stolpersteine, betrachtet und reflektiert werden. So erleben Sie konkret, was tragfahige gemeinsame Teamregeln fiir virtuelle

WBS
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Thematisch passendes Seminar auf Toolebene: ,Zusammenarbeit in Microsoft 365 - Digitale Teamarbeit effektiv gestalten* (S. 47)
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GENERATION ERFAHRUNG TRIFFT AUF GENERATION ZUKUNFT

Das Aufeinandertreffen von verschiedenen Generationen wird gern als Herausforderung betrachtet. Dieser Ansatz verkennt jedoch die
vielfaltigen Chancen, die ebenfalls besser genutzt werden sollten! Im Rahmen unseres Seminars bieten wir lhnen die Mdglichkeit, lhre
Denkmuster zu uberprifen und sich fiir den Austausch zwischen den Generationen zu o6ffnen. Sie lernen, wie ein erfolgreicher
Erfahrungs- und Wissenstransfer in beiden Richtungen zwischen der Generation Erfahrung und der Generation Zukunft stattfinden
kann. Durch diesen Dialog konnen Sie sicherstellen, dass keine wertvollen Erkenntnisse verloren gehen und die Horizonte aller
Beteiligten erweitert werden. Nehmen Sie diesen Wandel als positive Herausforderung an und nutzen Sie die Chance des Erfahrungs-
und Perspektivaustauschs fiir lhren taglichen Erfolg. Durch das Zusammenkommen unterschiedlicher Generationen und Perspektiven
entstehen zusatzliche Lernimpulse auf beiden Seiten.

WISSEN SICHERN UND WEITERGEBEN

Fur Unternehmen wird es immer wichtiger, ihr Know-how zu biindeln, um einzigartige Dienstleistungen und Produkte zu entwickeln.
Angesichts der zunehmenden Komplexitat von Unternehmensprozessen stellt dies gleichzeitig eine wachsende Herausforderung dar. Um
diese zu bewaltigen, ist es entscheidend, Wissen schnell und gezielt weiterzugeben. Nur wenn die Mitarbeitenden bereit sind, ihr Wissen
zu teilen, kann schnelles und kluges Handeln gelingen. In unserem Seminar erfahren Sie alles Wichtige darlber, wie Sie aus
Mitarbeitenden- und Managementperspektive das Wissensmanagement optimal gestalten konnen. Wir stellen Ihnen
Softwareanwendungen vor, die lhnen bei der Verteilung von Wissen helfen kénnen. Darliber hinaus prasentieren wir praxisnahe
Methoden und Modelle, die in Ihrem Betrieb dazu beitragen werden, dass die Mitarbeitenden ihr Wissen teilen. Nutzen Sie diese Chance
und lernen Sie in unserem Seminar, wie Sie das Wissensmanagement im Unternehmen aus lhrem Arbeitsalltag heraus verbessern konnen.

g" WBS 19
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BOTSCHAFTEN, DIE ANKOMMEN - PROFESSIONELL SCHREIBEN

Es fallt lhnen manchmal schwer, die richtigen Worte zu finden? Briefe oder E-Mails sind in der Kund:innen- und Lieferant:innen-
Kommunikation im beruflichen Alltag eine Selbstverstandlichkeit. Umso wichtiger ist es, adressatenorientiert, zeitsparend und
zielgerichtet Themen kommunizieren zu konnen. In diesem Seminar geht es um kund:innen-orientierte Formulierungen - auch bei
negativen Botschaften, denn Ihr schriftlicher Auftritt ist die Visitenkarte lhres Unternehmens. Erfahren Sie, wie Sie Texte eindeutig und
verstiandlich formulieren und lernen Sie hierfiir verschiedene sprachliche Grundregeln und deren Wirkungen kennen. Bringen Sie Ihr
Thema "auf den Punkt" und lernen Sie, auch Beschwerden und Absagen freundlich und wertschatzend zu kommunizieren. Uberzeugen Sie
im schriftlichen Ausdruck mit Ihrer Korrespondenz - per Brief oder per E-Mail! Entwickeln Sie lhren Schreibstil weiter, damit lhre
Geschaftsbeziehungen hier genauso gut gepflegt sind wie im miindlichen und personlichen Kontakt.

BUSINESSKNIGGE - GELUNGENES AUFTRETEN IM GESCHAFTSLEBEN

ersten Eindruck bis zum wirkungsvollen Abschied.

ﬁ' WBS
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Erfolgreich im beruflichen Umfeld zu sein erfordert nicht nur fachliche Kompetenz, sondern auch ein souverdanes Auftreten und die
Kenntnis der Regeln des geschaftlichen Umgangs. Wenn die sichtbare Formlichkeit im Arbeitsalltag zurlickgeht, wird es umso wichtiger zu
erkennen, wie Nahe und Distanz in den verschiedenen Situationen ausgewogen gelebt werden konnen. In unserem Seminar "Business
Knigge" lernen Sie die wichtigsten Etikette-Regeln kennen, um sich professionell und respektvoll gegeniiber Kolleg:innen, Kund:innen
und Geschaftspartner:innen zu verhalten. Erproben Sie lhre eigene Wirkung und erhalten Sie fundiertes Feedback. Das Seminar richtet
sich an alle Berufstatigen - von Einsteiger:innnen bis zu erfahrenen Kolleg:innen - die ihre soziale Kompetenz und Stilsicherheit
ausbauen mochten. Tauchen Sie ein in die Welt des zeitgemalen Business-Knigges und meistern Sie einen souveranen Auftritt - vom
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KONFLIKTBEWALTIGUNG - SITUATIONEN VERSTEHEN, ERKENNEN UND MEISTERN

Konflikte entstehen auf vielfaltige Weise und sind nicht immer vermeidbar. Ein konstruktiver Umgang mit Konfliktsituationen stellt daher
innerhalb des beruflichen Umfelds eine ganz wesentliche Anforderung dar. Nichts ist hierbei wichtiger als eine klare Sicht auf die Situation
und ihre Erfordernisse. Oft haben Konflikte auf den zweiten Blick auch ihre gute Seite, denn sie bringen Menschen voran und fiihren zu
besseren Losungen. Die Teilnehmenden des Seminars lernen, Konflikte zukiinftig auch als Chance fiir Veranderung zu sehen. Sie erhalten
einen Werkzeugkoffer fiir die Konfliktbewaltigung und erfahren anhand von praxisnahen Ubungen, wie sie diesen gezielt und effektiv
verwenden konnen. So werden Konflikte zukiinftig weniger haufig vermieden, sondern konstruktiv gelost. Es kann ein Mehrwert
entstehen, welcher alle Beteiligten voranbringt.

WBS
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Da sich Konflikte in einem virtuellen Rahmen in ihrer Dynamik wesentlich unterscheiden,
—— ist eine Ausrichtung der Themen im Seminar auf digitale Konflikte ebenfalls moglich.

KONFLIKTMODERATION - IN KONFLIKTEN KOMPETENT VERMITTELN

Konflikte in beruflichen und personlichen Situationen fordern uns zum Handeln heraus. Doch wie kénnen wir diese Konflikte konstruktiv
l6sen und zu einer Win-win-Situation fiihren? Oftmals sind die Beteiligten bereits zu tief in den Konflikt verstrickt, um ihn untereinander
zu klaren. Eine nicht beteiligte Vermittlungsperson muss dann dabei helfen, dass die Parteien wieder zueinanderfinden und der Konflikt
gewinnbringend gelost wird. In unserem praxisnahen Seminar lernen die Teilnehmenden die Regeln und Methoden der
Konfliktmoderation kennen. Sie erfahren, wie Sie als Vermittlungsperson zwischen den Konfliktparteien agieren konnen, um ein
gemeinsames Verstandnis zu schaffen und eine konstruktive Kommunikation zu gewahrleisten. Anhand von Rollenspielen wird das

Erlernte gefestigt und somit der Praxistransfer sichergestellt.
Da sich die Konfliktdynamik im digitalen Raum anders verhilt, bieten
———— wir dieses Seminar auch explizit mit einer digitalen Ausrichtung an.
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UMGANG MIT FORDERNDEN PERSONLICHKEITEN

Im Geschaftsleben begegnen wir Menschen, die herausforderndes Verhalten zeigen - sei es ein dominantes Auftreten, standige Kritik oder
mangelnde Kooperationsbereitschaft. Solche Situationen kénnen uns nicht nur bei der Arbeit behindern und sogar unsere Produktivitat
beeintrachtigen, sondern auch das Arbeitsklima negativ beeinflussen. Wir miissen verstehen, dass wir hieran auch unseren eigenen Anteil
haben, und lernen, mit unseren eigenen Emotionen und Verhaltenstendenzen umzugehen. Das Seminar ladt zur Reflexion ein und
vermittelt praxiserprobte Techniken und Strategien zur effektiven Kommunikation und Konfliktlosung. Unsere Trainer:innen teilen
ihr Fachwissen Uber die psychologischen Hintergriinde von herausforderndem Verhalten, bestimmten prototypischen Mustern und
Symptomen, die uns wichtige Hinweise geben. Sie zeigen Ilhnen Wege auf, wie Sie damit zielgerichtet umgehen, sich vor tbergriffigem
Verhalten schiitzen und lhrem Gegeniiber eindeutig die “Rote Linie“ aufzeigen konnen.

SCHWIERIGE GESPRACHSSITUATIONEN MIT KUND:INNEN MEISTERN

Uberzeugungskraft.

WBS
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Sie kennen das sicherlich: Beschwerden, Reklamationen und andere schwierige Gesprache im beruflichen Umfeld konnen eine grofde
Herausforderung sein. Wie konnen Sie in solchen Situationen angemessen agieren und die Zufriedenheit lhrer Kund:innen erhalten? Wie
gehen Sie mit Interessenskonflikten um und finden gemeinsam Losungen? In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie den Menschen von
Anfang an mit einem souverdnen und professionellen Auftreten entgegentreten. Uber eine positive Grundhaltung gelingt der bessere
Draht zu Gesprachspartner:innen, um so die Beschwerde in ihren vier Phasen souveran zu meistern. Und wenn das nicht funktioniert? Wie
kann man Menschen den ,Wind aus den Segeln nehmen“? Wie findet man heraus, um was es Kommunikationspartner:innen wirklich
geht? Warum reagiert mein Gegeniuber so heftig? In unserer Veranstaltung geben wir lhnen verschiedene Praventions- und
Losungsmaoglichkeiten an die Hand, mit denen Sie eine Beschwerde oder andere schwierige Situation selbstbewusster meistern, anders
bewerten oder alternative Losungen gehen. So tragen Sie positiv zu einer Deeskalationsspirale bei und starken lhre personliche

Da der virtuelle Raum oftmals andere Kriterien aufweist, bieten wir das Seminar
gerne auch mit einer expliziten Ausrichtung auf virtuelle Kommunikation an.
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MANAGEMENT UND LEADERSHIP

Fiihrung 4.0 - Eine neue Perspektive auf moderne Fiihrungsprinzipien Virtuelle Fiihrung - Nihe und Distanz in Balance

Neu in der Fiihrung - Fiihrung fiir angehende Fiihrungskrafte Laterale Fiihrung - Flihren ohne disziplinarische Fiihrungsverantwortung

Wie wirke ich? - Rhetorik und personliche Wirkungjijr Fihru ngskréfte Krankenrﬁckkehrgesprﬁche fiihren - Wertschatzend und effektiv

Nie mehr sprachlos - Strategische Gesprachsfiihrung fiir Fihrungskrafte

Sich selbst managen - Selbstmanagement fiir Flihrungskrafte

Menschen fiihren - Psychologisches Basiswissen fiir Fiihrungskrafte Silent Leaders - Fiihrung in leisen Krisen

Das Positive Leadership Konzept - Starken im Fokus

Konzeption und Entscheidungsfindung - Kreativ denken, erfolgreich handeln

Aus dem Team in die Leitung - Den Rollenwechsel souveran gestalten

Kl in der Fiihrung - KI-Tools als strategische Werkzeuge

Gesunde Fiihrung - Gesunde Mitarbeitende Fiihrungsstirke Frau - Authentisch, klar und kommunikativ

€ € ¢€ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <

Hybrid Leadership - Durch die digitalisierte Arbeitswelt navigieren

€ € ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <

Wirde im Wandel - Fithrung zwischen Abschied und Aufbruch

zuriick zur Ubersicht
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FUHRUNG 4.0 - EINE NEUE PERSPEKTIVE AUF MODERNE FUHRUNGSPRINZIPIEN

Die Arbeitswelt unterliegt einem standigen Wandel. Zusammenarbeit und Flihrung werden neu gedacht, um mit Komplexitat, Unsicherheit
und sich standig wandelnden Anforderungen Schritt halten zu konnen. Erfahren Sie, wie Sie Ihre Rolle als Fiihrungskraft neu definieren
konnen, um die Eigenverantwortung, Selbststeuerung und Motivation |hrer Mitarbeitenden zu starken. Lernen Sie den Umgang mit der
sich verandernden Rolle von Wissen und Macht im Kontext der Zusammenarbeit und entwickeln Sie ein Mindset, um auch den
Anforderungen der jungen Generation erfolgreich zu begegnen. Setzen Sie sich mit den aktuellen Herausforderungen der Arbeitswelt
wie Geschwindigkeit und Unsicherheit auseinander, und erweitern Sie lhr Fiihrungswissen um relevante Future Skills. Erhalten Sie einen
Einblick in die Filihrungsthemen in einem veranderten Fihrungsalltag sowie praxisnahe Losungsansatze fiir eine erfolgreiche
FUhrungsarbeitin Zeiten des standigen Wandels.

WBS
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NEU IN DER FUHRUNG - FUHRUNG FUR ANGEHENDE FUHRUNGSKRAFTE

Wie konnen Sie als neue Fiihrungskraft erfolgreich in lhre Rolle starten? Welchen besonderen Herausforderungen stehen Sie als
angehende Fuhrungskraft gegenliber? Was werden lhre wichtigsten To-dos zum Start sein? Und auch: Wie kdnnen Sie die besonderen
Chancen des Neuanfangs oder Wechsels nutzen, wie die Anerkennung der Teammitglieder gewinnen und das Team effektiv fuhren?
Diese Fragestellungen stehen im Mittelpunkt des Seminars "Neu in der Fiihrung - Fiihrung fur angehende Fiihrungskrafte", welches lhnen
den Ubergang von Ihrer ,gelibten“ Mitarbeitendenrolle zur neuen Fiihrungsposition erleichtern soll. Sie finden lhre eigene authentische
Fithrungsstimme und diskutieren Fragen zum zeitgemaRen Fiihrungsstil. Praktische Werkzeuge zur Reflexion lhrer Werte, Starken
und Ziele als Fiihrungsperson geben lhnen mehr Sicherheit. Starten Sie gestarkt in lhre neue Rolle als Fiihrungskraft, schaffen Sie eine
positive Arbeitsatmosphare und fuihren Sie Ihr Team in guter Balance zwischen personlicher Autoritat und empathischer Nahe.
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WIE WIRKE ICH? - RHETORIK UND PERSONLICHE WIRKUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

Haben Sie sich schon einmal gefragt, wie Sie als Fuhrungskraft auf andere Menschen wirken? Oder ob lhre personliche Wirkung Ihren
Zielen und Vorstellungen entspricht? In diesem Seminar analysieren wir anhand praktischer Ubungssituationen, wie Sie auf Ihr Gegeniiber
wirken und zeigen lhnen Wege, um lhre Prasenz und Ausstrahlung zu verbessern. Sie erhalten Feedback zu IThrem Auftritt und fundierte
Hinweise, wie Sie in verschiedenen Situationen souveran agieren konnen. Dabei geht es nicht nur um duRere Aspekte wie Kérpersprache,
Ausdrucksweise und Stimme, sondern auch um den Zusammenhang mit lhrer inneren Haltung und den Uberzeugungen, die zur duferen
Wirkung fiihren. Sie lernen, wie Sie authentisch bleiben kénnen, ohne dabei an Uberzeugungskraft einzubliRen. Entwickeln Sie lhre
personliche Autoritat und steigern Sie Ihr Durchsetzungsvermogen durch gezielte Strategien. Entdecken Sie die Kunst der nonverbalen
und paraverbalen Kommunikation!
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NIE MEHR SPRACHLOS - STRATEGISCHE GESPRACHSFUHRUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

Sie lhre personliche Gesprachskompetenz auf das nachste Level, so dass Sie nie mehr sprachlos sind!

WBS
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Sie mochten wissen, wie Sie als Fiihrungskraft Dialoge aktiv steuern, klar Position beziehen und personliche Gesprachsziele erreichen? Die
positive Arbeitsbeziehung zu lhren Vorgesetzten, Kolleg:innen, Kund:innen und Mitarbeitenden wollen Sie auf- und ausbauen? Sie
mochten schwierige Themen ansprechen und mit besonderen Herausforderungen in Gesprachen umgehen konnen? Sie wollen erfahren,
wie Sie mit der Asymmetrie zwischen Macht und Ohnmacht im Gesprach am besten umgehen? Im Seminar lernen Sie zunachst
unterschiedliche Gesprachstypen und -strukturen sowie die verschiedenen Phasen eines Gesprachs kennen. Wir zeigen lhnen, wie Sie
klare Kommunikationsziele setzen und Gesprachstechniken einsetzen. Sie erproben Frage-, Argumentations-, Schlagfertigkeits- und
Zuhortechniken an relevanten Praxisbeispielen und erfahren, wie Sie auch kritische Themen ansprechen kénnen. Zudem werden
gemeinsam maogliche Stolpersteine und Blockaden im Gesprach identifiziert und Methoden fir einen souveranen Umgang mit diesen
Herausforderungen erarbeitet, sodass Sie auch in schwierigen und fordernden Gesprachssituationen einen kiihlen Kopf behalten. Sie
erkennen in Gesprachen mogliche Grenzen von Fair Play und kdnnen unfaire Angriffe Ihres Gegentibers taktisch klug abwehren. Befordern
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MENSCHEN FUHREN - PSYCHOLOGISCHES BASISWISSEN FUR FUHRUNGSKRAFTE

Fihrung bedeutet, Menschen zu verstehen - deshalb sind Kenntnisse der Psychologie fiir Flihrungskrafte unverzichtbar. Das Seminar
»Menschen fiihren" bietet Ihnen einen praxisorientierten Ansatz zur Anwendung psychologischer Erkenntnisse in Ihrem Flihrungsalltag.
Lernen Sie, lhre Wahrnehmung im Umgang mit lhren Mitarbeitenden zu sensibilisieren und deren Motivlage besser einzuschatzen. Das
Verstandnis menschlicher Verhaltensmuster ist ein entscheidender Schlissel fiir erfolgreiche Flihrung und ermoglicht Ihnen, Ihre
Mitarbeitenden besser kennenzulernen. So konnen Sie unterschiedliche Personlichkeiten besser ansprechen, aktivieren und integrieren.
Reflektieren Sie lhre Rolle und Verantwortung als Fihrungskraft, hinterfragen Sie eigene Glaubenssatze und Motive und erfahren Sie
mehr Uber lhr Selbst- und Fremdbild. Lernen Sie verschiedene Motivationstheorien kennen und nutzen Sie die Erkenntnisse fiir einen
individuell ausgerichteten Fuhrungsstil! Verbessern Sie Ihre Menschenkenntnis und steigern Sie Ihre Wirksamkeit als Flihrungskraft.

DAS ,POSITIVE LEADERSHIP¢ KONZEPT - STARKEN IM FOKUS

menschliches und unternehmerisches Wachstum in Threm Verantwortungsbereich!

WBS
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Positive Leadership ist ein Konzept, welches aus der Positiven Psychologie abgeleitet wurde. Insbesondere in herausfordernden Zeiten
kommt Fuhrungskraften die Aufgabe zu, mit Empathie fiir die Rolle der Mitarbeitenden Mut zu machen, berufliche Zuversicht zu
vermitteln und Mitarbeitende durch starkenorientiertes Feedback weiterzuentwickeln. Denn wenn Mitarbeitende in ihren Aufgaben
aufgehen und leidenschaftlich eine gemeinsame Vision verfolgen, weil sie zum Handeln ermachtigt wurden, stellt sich auch der Erfolg fiir
die Anstrengungen in einer Organisation ein. Das zeitgemaRe und praxiserprobte Fiihrungskonzept der positiven Fihrung basiert auf
genau diesen Werten - individuelle Starken, Sinn und Engagement. Lernen Sie in diesem Seminar die Hintergriinde und Prinzipien des
Positive Leadership Ansatzes kennen. Beginnen Sie direkt damit, diese in die eigene Fithrungslandkarte einzuordnen und setzen Sie
die neu erworbenen Methoden gekonnt im Flihrungsalltag ein. Reflektieren und erweitern Sie Ihre Kompetenz als Flihrungskraft flir mehr
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AUS DEM TEAM IN DIE LEITUNG - DEN ROLLENWECHSEL SOUVERAN GESTALTEN

Wenn Kolleg*innen eines Teams zu Vorgesetzten ernannt werden, sind mit diesem Rollenwechsel viele Herausforderungen und Fragen
verbunden. Wie schaffe ich es, den kollegialen Austausch, das Arbeitsklima und die Teamarbeit in der Abteilung zu bewahren und
gleichzeitig meinen neuen Aufgaben als Flihrungskraft nachzukommen? Zum Beispiel bei der Kombination aus operativen Aufgaben und
der Fuihrungsrolle, ist es fir viele keine unerhebliche Herausforderung Zeit fur Fihrung zu finden. Als Vorgesetzte:r ist es jedoch wichtig zu
steuern, zu delegieren und zu motivieren. In diesem Seminar bekommen neue Fihrungskrafte die wichtigsten Grundlagen und

Werkzeuge an die Hand, um den Wechsel zur Flihrungskraft erfolgreich zu meistern.

WBS
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GESUNDE FUHRUNG - GESUNDE MITARBEITENDE

Gesunde, leistungsfahige Mitarbeitende sind die wichtigste Ressource fiir gute Arbeitsergebnisse und Erfolg im eigenen
Verantwortungsbereich. Eine verbesserte psychische und physische Gesundheit durch gesunde Flhrung wirkt sich positiv auf das
Wohlbefinden und Engagement lhrer Mitarbeitenden aus und ist damit ein wirksames Instrument der Mitarbeiterbindung. Im Rahmen des
Seminars erfahren die Teilnehmenden, wie Sie in Ihrer Rolle als Fiihrungskraft Gesundheitsrisiken und Symptome friihzeitig und aus
der Distanz erkennen und mit ihrem Verhalten konkret zum Erhalt der Gesundheit Ihrer Mitarbeitenden beitragen konnen. Sie erfahren
mehr liber den Gesundheitsbegriff, der im Gegensatz zum Schwarz-WeiRR-Denken ein Kontinuum zwischen Gesundheit und Krankheit
annimmt. Lernen Sie, wie Sie personliche Unsicherheiten und Vorurteile abbauen, um Ihre Fursorgepflicht angemessen wahrnehmen und
konkrete Hilfestellung leisten zu kdnnen. Mit Hilfe der vier Saulen gesunder Fuhrung leiten wir verschiedene Handlungsoptionen ab, die
lhnen die Umsetzung der Erkenntnisse in die Praxis erleichtern. Setzen Sie lhre Mitarbeitenden auf dieser Basis noch bewusster
ressourcen- und starkenorientiert ein und erleben Sie den spilirbaren Mehrwert im Miteinander und in den Arbeitsergebnissen.
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HYBRID LEADERSHIP - DURCH DIE DIGITALISIERTE ARBEITSWELT NAVIGIEREN

In einer zunehmend digitalisierten Welt ist es fiir Flihrungskrafte von entscheidender Bedeutung, ihre Teams auch unter veranderten
Bedingungen erfolgreich zu leiten - insbesondere wenn das Team in Teilen vor Ort und remote arbeitet. Die Fihrung hybrider Teams geht
mit einer Reihe von Herausforderungen einher, die in diesem Seminar adressiert werden: Wie kann eine vertrauensvolle Beziehung und
Zusammenarbeit ohne lUibermafRige Kontrolle gestaltet werden? Wie kdnnen Meetings optimal gestaltet und sichergestellt werden, dass
alle Teammitglieder aktiv eingebunden sind? Welche Moglichkeiten gibt es, um gute Kommunikation Uber Distanz noch besser zu
machen? Wie kann die Fairness zwischen den einzelnen Teammitgliedern vor Ort und remote sichergestellt werden?

Erfahren Sie, wie mit einem hybriden Team die Balance zwischen Fiihrung und Selbstfiihrung einerseits und Individualitat und Teamspirit
andererseits geschaffen werden kann. Und erarbeiten Sie gemeinsam kreative Moglichkeiten, um Distanz und Ndhe sozial, mental und
psychologisch ins Gleichgewicht zu bringen. Lernen Sie, lhre Mitarbeitenden effektiv anzuleiten, zu motivieren und zu unterstiitzen
- unabhangig davon, wo sie sich befinden.

VIRTUELLE FUHRUNG - NAHE UND DISTANZ IN BALANCE

Abschluss des Seminars sind Sie in der Lage, lhr Team auch aus der Distanz zu motivieren.

WBS
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Flhrung auf Distanz und im virtuellen Raum stellt viele Flihrungskrafte vor neue Fragen: Wie kann es lhnen gelingen, auch aus der Distanz
wirksam zu bleiben? Welche und wie viel Fliihrung brauchen virtuelle Teams? Wie verandert sich Kommunikation und Zusammenarbeit,
wenn physische Nahe nicht mehr gegeben ist? Wie konnen Fuhrungskrafte ein Umfeld schaffen, das Vertrauen fordert und
Teammitglieder dazu ermutigt, offen und selbstorganisiert untereinander zu kommunizieren? Und wie kann eine Balance zwischen
Autonomie der Mitarbeitenden und Prasenz und Unterstitzung durch die Fihrungskraft hergestellt werden? Die tagtagliche
Flhrungsarbeit benotigt ein neues Mindset und Methodenset! Reflektieren Sie im Rahmen des Seminars den Unterschied zwischen dem
Flhren vor Ort und dem Fiihren auf Distanz und erkennen Sie die besonderen Herausforderungen der virtuellen Fiihrung. Lernen Sie
praktische Vorgehensweisen fiir eine erfolgreiche Umsetzung kennen und erarbeiten Sie lhren personlichen Aktionsplan. Nach
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LATERALE FUHRUNG - FUHREN OHNE DISZIPLINARISCHE FUHRUNGSVERANTWORTUNG

Sie mochten sich von der Fachkraft zur anerkannten Projekt- oder Teamleitung entwickeln, souveran als Koordinator:in, Moderator:in und
Sprecher:in im Team auftreten und lhre Kolleg:innen und Mitarbeiternde durch Uberzeugungskraft und natirliche Autoritat fiir sich und
lhre Ziele begeistern? Erfahren Sie mehr {iber die Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Fiihrung mit und ohne Disziplinarfunktion.
Erkunden Sie, wie das Zusammenspiel von hierarchischer und lateraler Flihrung aussehen kann, um allen Beteiligten einen echten
Mehrwert zu bieten. Entdecken Sie die Schliisselkompetenzen einer lateralen Fiihrungskraft und entwickeln lhre Fahigkeiten zur
Zusammenarbeit weiter. Sie erfahren, welche Fithrungsinstrumente lhnen zur Verfligung stehen, um unterschiedliche Interessen und
Kompetenzen aller Beteiligten starkenorientiert in den Arbeitsprozess zu integrieren.

KRANKENRUCKKEHRGESPRACHE FUHREN - WERTSCHATZEND UND EFFEKTIV

kraftvolles Tool zur Mitarbeitenden-Bindung und -entwicklung.

s /z :ﬂ;
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Im Rahmen

Rickkehrgesprache sind nicht nur Gelegenheiten, um Mitarbeitende nach einer Abwesenheit wieder ins Team zu integrieren, sondern
bieten auch eine wertvolle Moglichkeit, um Fiirsorge zu zeigen, Feedback zu geben bzw. zu nehmen und gemeinsam Losungen fiir
verursachende Problemstellungen zu erarbeiten. Die Bedeutung dieser Gesprache wird oft unterschatzt. Gut geflhrte
Krankenrlickkehrgesprache konnen als wichtiges Fiihrungsinstrument die Motivation und Bindung lhrer Mitarbeitenden signifikant
beeinflussen und sich letztendlich auch positiv auf zukiinftige Fehlzeiten auswirken.
»Krankenriickkehrgesprache fiihren - wertschatzend und effektiv erfahren Sie, wie Sie als Fiihrungskraft durch gezielte Vorbereitung eine
konstruktive Gesprachsatmosphare schaffen. Sie lernen, wie ein strukturierter Gesprachsleitfaden aussieht und welche Ziele und
Schwerpunkte ein Riickkehrgesprach haben sollte. Gemeinsam wird erarbeitet, wie Sie Empathie und Authentizitat gezielt einsetzen
konnen, um Vertrauen aufzubauen. Uberwinden Sie erste Hiirden und sprachliche "Fettnapfchen" und wenden Sie das Erlernte direkt an
konkreten Fallbeispielen an. Erweitern Sie lhr Fuhrungsinstrumentarium und etablieren Sie wertschatzende Ruckkehrgesprache als

Seminars
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SICH SELBST MANAGEN - SELBSTMANAGEMENT FUR FUHRUNGSKRAFTE

Bevor man andere erfolgreich managen kann, ist es wichtig, sich selbst wirksam zu managen. Ist Ihnen klar, welche Ziele Sie in Ihrem
Bereich verfolgen und wie Sie diese mit Sinn und Nutzen fir sich selbst und andere verkntipfen konnen? Im Seminar "Selbstmanagement
flir Fihrungskrafte" lernen Sie sich selbst, Ihre Einflussmoglichkeiten und wichtige Stellschrauben im Arbeitsalltag kennen. Indem Sie lhre
Rolle, lhre Verhaltensmuster und lhre personlichen Arbeitstechniken hinterfragen, erkennen Sie mogliche Handlungsfelder fiir
Entwicklung. Sie erfahren, wie Sie fiir sich selbst und fiir andere Arbeitsprozesse systematisch und effizient organisieren. Sie erhalten
Strategien und praktische Tipps zur Prioritatensetzung, um lhre Zeit optimal einzuteilen und sich auf die wirklich wichtigen Aufgaben zu
konzentrieren. Sie lernen, wie Sie Aufgaben gekonnt delegieren und Ihr Team zu mehr Eigenverantwortung und Initiative fihren. Wussten
Sie schon, wie Sie sogar ein "Nein" mit Mehrwert kommunizieren konnen? Erlangen Sie mehr Ressourcenorientierung und
Selbstbestimmung in lhrer taglichen Arbeit und nehmen Sie in lhrer Rolle als Fihrungskraft mit ihrem Verhalten und Handeln eine
Vorbildfunktion fiir Ihre Mitarbeitenden ein.

SILENT LEADERS - FUHRUNG IN LEISEN KRISEN

Offenheit zu fordern - fiir sich selbst und Ihr Team.

WBS
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Nicht jede Krise ist laut. Gerade in Zeiten von Umstrukturierungen, Entlassungen oder schleichender Uberlastung entstehen stille
Dynamiken, die sich oft erst spat zeigen - etwa durch Riickzug, sinkende Motivation oder emotionale Erschopfung. Flihrungskrafte stehen
in solchen Situationen vor der Herausforderung, subtile Signale zu erkennen und angemessen zu reagieren, bevor sich innere Kiindigung
oder Burnout manifestieren. Die Teilnehmenden lernen, feine Anzeichen von Belastung und Riickzug friihzeitig zu erkennen und
angemessen darauf zu reagieren. Im Fokus stehen die Gesprachsfiihrung zu unausgesprochenen Themen, der Aufbau von Vertrauen in
schwierigen Phasen und der Umgang mit Emotionalitat. Gleichzeitig bietet das Seminar Raum fiir Selbstreflexion und Strategien zum
Selbstschutz - denn nachhaltige Fiihrungsresilienz beginnt bei der eigenen Stabilitat. Ziel ist es, Fihrungskrafte zu befahigen, auch in
leisen Krisen wirksam und menschlich zu fiihren, Burnout und innerer Kiindigung vorzubeugen und eine Kultur der Achtsamkeit und
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KONZEPTION UND ENTSCHEIDUNGSFINDUNG - KREATIV DENKEN, ERFOLGREICH HANDELN

Sie haben eine Idee, wissen aber nicht, wie Sie diese in ein konkretes Konzept liberflihren konnen? Sie méchten lernen, wie Sie eine ideale
Entscheidungsbasis flir andere erarbeiten? Dann sind Sie im Seminar ,,Konzeption und Entscheidungsfindung® genau richtig!

In diesem Seminar zeigen wir lhnen einen idealtypischen Konzeptionsprozess von der Ziel- und Auftragsklarung bis hin zur
Ergebnisprasentation und Entscheidung. Sie lernen analytische und kreative Techniken der Konzeptentwicklung kennen - vom
klassischen "Mindmapping" liber das innovative "Brainwriting" bis hin zu weiteren Ansatzen. Naturlich geht es nicht nur um die Theorie: In
praktischen Ubungen lésen Sie eigene Aufgaben konzeptionell und wenden die erlernten Techniken an. Dabei erhalten Sie Schritt fir
Schritt hilfreiche Tipps zur Umsetzung lhrer Ideen. Lernen Sie die funf relevanten Schritte kennen, mit denen Sie eine solide Grundlage
fiir Thre Entscheidungen schaffen, und erfahren Sie, wie Sie gangige Entscheidungsfehler vermeiden. Prasentieren Sie lhre Konzepte
gekonnt und tberzeugen Sie Ihre Entscheider:innen.

KI IN DER FUHRUNG - KI-TOOLS ALS STRATEGISCHE WERKZEUGE

erfolgreich gestalten mochten.
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In einer zunehmend digitalisierten Welt steht der Bereich Fiihrung vor der Herausforderung, die Vorteile der Kiinstlichen Intelligenz (KI)
zu nutzen, ohne den menschlichen Faktor aus den Augen zu verlieren. Dieses Seminar vermittelt lhnen, wie Sie als
verantwortungsbewusste und integre Fiihrungskraft die Potenziale der Kl in lhre Fiithrungsstrategien integrieren konnen. Sie
entwickeln einen modernen Fiihrungsstil, der sowohl technologische als auch menschliche Elemente vereint, und lernen, wie Sie KI-Tools
gezielt einsetzen und strategisch planen. Dabei wird auch aufgezeigt, wie Sie Angste und Bedenken lhrer Mitarbeitenden gegeniiber KiI
erkennen und konstruktiv ansprechen, um ein positives Arbeitsklima zu férdern. Ethische Fragestellungen und Verantwortlichkeiten
im Umgang mit KI werden diskutiert um sicherzustellen, dass Ihre Flihrungspraktiken stets ethischen Standards entsprechen. Dieses
Seminar richtet sich an Flhrungskrafte, Manager:innen und Entscheidungstrager:iinnen, die die Integration von Kl in ihre
FUhrungspraktiken planen oder bereits umsetzen und die Balance zwischen technologischem Fortschritt und menschlicher Flihrung
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FUHRUNGSSTARKE FRAU - AUTHENTISCH, KLAR UND KOMMUNIKATIV

Fuhrungspersonlichkeiten pragen Unternehmenskulturen - und Frauen bringen dabei oft spezifische Starken ein: Empathie,
Kommunikationsfahigkeit und ein feines Gespir fiir Teamdynamik. Gleichzeitig begegnen Fiihrungsfrauen im Alltag besonderen
Herausforderungen: unausgesprochenen Erwartungen, Rollenbildern und der Balance zwischen Durchsetzungsfahigkeit und
Authentizitat. Im Seminar reflektieren und starken die Teilnehmerinnen ihr Selbstverstiandnis als Fithrungsfrau. Sie lernen, ihre
Personlichkeit gezielt einzusetzen, um ihre Fiihrungsrolle klar, souverdn und iiberzeugend auszufiillen. Durch praxisnahe Ubungen,
Selbstreflexion und kollegialen Austausch entwickeln die Teilnehmerinnen einen authentischen Fiihrungsstil, der zu ihnen und ihrem
beruflichen Umfeld passt.

WBS
TRAINING

WURDE IM WANDEL - FUHRUNG ZWISCHEN ABSCHIED UND AUFBRUCH

Restrukturierungen, Personalabbau und Trennungssituationen gehoren zu den herausforderndsten Momenten im Unternehmensalltag -
und sind gleichzeitig ein entscheidender Hebel fiir Kultur, Fiihrung und Vertrauen. Dieses Seminar richtet sich an Geschaftsfiihrungen, HR-
Verantwortliche, Betriebsrate und Fuhrungskrafte, die Abschiede nicht nur managen, sondern bewusst gestalten mochten. Im
Mittelpunkt steht die Frage, wie Organisationen auch in schwierigen Phasen menschlich bleiben und durch Haltung, Kommunikation
und Nachsorge neue Starke entwickeln konnen. Die Teilnehmenden lernen, wie eine Kultur des respektvollen Loslassens etabliert wird,
wie Kommunikation nach innen und aulRen Vertrauen schafft und wie Fuhrungskrafte emotionale Spannungen im Team auffangen
konnen. Neben der Reflexion eigener Verantwortung und Selbstfiihrung geht es um konkrete Tools zur Gesprachsfiihrung, zur
Stabilisierung des Restteams und zur Entwicklung von Zukunftsperspektiven nach dem Umbruch. Mit dem Re-Grow-Ansatz wird
sichtbar, wie aus Verlust Klarheit entstehen kann - und wie Unternehmen durch eine bewusste Trennungskultur nicht nur Schaden
vermeiden, sondern auch Wachstum ermoglichen.
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PROJEKT- UND PROZESSMANAGEMENT

Grundlagen des Projektmanagements Multi-Projektmanagement - Steuerung und Koordination mehrerer Projekte

Projektmanagement fiir Projektleitende Resiliente Organisationen im Projektmanagement

Hybrides Projektmanagement - Das Beste aus zwei Welten Einstieg in das Prozessmanagement

Lean Management - Schlanke Strukturen und kontinuierliche Verbesserung

Agiles Projektmanagement - Durch Flexibilitat zum Erfolg

No risk - more fun - Risikomanagement in Projekten Nachhaltigkeit in Projekten - Green Project Management

€< ¢ ¢ ¢ ¢ <
€< ¢ ¢ ¢ ¢ <

Kl im Projektmanagement - Wie kiinstliche Intelligenz die Projektarbeit
verandert

Wirksame Kommunikation im Projekt

zuriick zur Ubersicht
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Auch anhand verschiedener Projektmanagementmethoden
maoglich, z.B. am Beispiel von PRINCE2 oder Scrum

GRUNDLAGEN DES PROJEKTMANAGEMENTS

Der heutige Unternehmensalltag ist gepragt von vielfaltigen Formen von Projektarbeit. Die Integration von Projekten ins Tagesgeschaft
stellt Projektleitende und ihr Projektteam vor vielfaltige Herausforderungen. Damit Projekte im Spannungsfeld zwischen Zeit, Kosten und
Qualitat gelingen, werden sowohl die richtigen Methoden und Werkzeuge als auch die Fahigkeit, diese sicher und kommunikativ - verteilt
auf die jeweiligen Projektrollen - anzuwenden, bendétigt. In diesem Grundlagenseminar werden Kenntnisse zu den Schliisselthemen des
projektorientierten Arbeitens und des Projektmanagements vermittelt. Dabei steht die professionelle Gestaltung der Projektphasen von
der Projektinitiierung und -planung Uber die Projektdurchfiihrung bis hin zu einem gelungenen Projektabschluss mit modernen
Methoden und Werkzeugen im Fokus. Die Menschen im Projekt werden in ihre Verantwortung gefiihrt und ihr individueller Beitrag zum
Gelingen geklart.

PROJEKTMANAGEMENT FUR PROJEKTLEITENDE

Autoritat statt um disziplinarische Macht.

WBS
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Kommt lhnen das bekannt vor? Sie sind mit einer Projektleitung beauftragt und stellen nun |hr Team zusammen: Mitwirkende haben
allerdings bereits ihre dauerhaften Arbeitsauftrage und sind zumeist mit ihren Fachaufgaben ausgelastet. Dann startet zusatzlich Ihr
Projekt und Mehrarbeit ist zu erwarten. Projektleitungen sind gefordert, die Prioritdaten im guten Miteinander anzupassen oder neu zu
definieren. In diesem Seminar werden Projektverantwortliche fit gemacht flir personliche und soziale Herausforderungen, die mit
ihrem Projektauftrag einhergehen. Flhrungskrafte miissen ins Boot geholt werden und ihren Mitarbeitenden Arbeitszeit im Projekt
gewahren, Personen aus benachbarten Organisationseinheiten werden ebenfalls gebraucht und sind einvernehmlich mit Vorgesetzten zu
rekrutieren. Ein Plan muss erstellt werden, den alle im Projektteam mittragen. Anschliefend stehen die Erfolgsfaktoren der
Durchfithrung im Zentrum: Wie funktioniert Steuerung und Controlling, wie wirkt Gruppendynamik, welche Typen sind im Team und wie
kann ich diese Faktoren produktiv nutzen? Es geht letztlich viel um wirksame Instrumente der ,lateralen“ Fiihrung mit personlicher
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HYBRIDES PROJEKTMANAGEMENT - DAS BESTE AUS ZWEI WELTEN

In diesem Seminar betrachten wir nutzbringende Kombinationsmaoglichkeiten von Projektmanagement-Modellen. Die agile Denkweise
wird erganzt durch Modelle und Methoden aus dem traditionellen Projektmanagement. Projektthemen werden anhand von
Schlisselkriterien daraufhin Gberprift, welches Teamsetting, welche Prozesse und welche Werkzeuge fiir ein erfolgreiches Projektergebnis
zielfiihrend sind. Agile Elemente im Projektalltag erméglichen im Rahmen verbindlicher Projektplane oder vertraglich festgelegter
Anforderungen der Kund:innen Rollen scharfer abzugrenzen, Ablaufe zu beschleunigen und effizientere Wege zu gehen. Unscharfe
Anforderungen legen einen Projektstart mit SCRUM-Prinzipien nahe, um spater mit eindeutigen Aufgabenlisten ins Wasserfall-Modell
uberzugehen. Der hybride Ansatz spiegelt das Bestreben, einerseits mit Agilitat Dynamik und Autonomie im Projektteam sowie
Kundenzentrierung und andererseits mit klassischem Ansatz Stabilitat, berechenbare Ergebnisqualitat und Termintreue zu erhohen.

WBS
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AGILES PROJEKTMANAGEMENT - DURCH FLEXIBILITAT ZUM ERFOLG

In einem hochdynamischen internen Umfeld und bei maximaler Einbindung der Kund:innen wird es zunehmend unrealistisch, Projekte
nach einem starren Schema zu managen. Die Bedingungen erfordern eine flexible Herangehensweise und kontinuierliches Dazulernen
aus der Erfahrung mit dem Projektgegenstand. Bringen Sie Ihr Projektmanagement durch ein agiles Mindset auf die nachste Stufe und
seien Sie den Herausforderungen immer einen Schritt voraus. Unser Seminar zum agilen Projektmanagement vermittelt Ihnen nicht nur
theoretisches Wissen, sondern konzentriert sich vor allem auf praxisnahe Beispiele und erprobte Methoden. Erfahren Sie, wie eine
iterative Vorgehensweise es lhrem Team ermoglicht, flexibel auf Entwicklungen zu reagieren und Prioritdten neu zu setzen.
Kontinuierliche Kommunikation gewahrleistet hohe Transparenz im Projektverlauf und bietet die Moglichkeit, Risiken frihzeitig zu
erkennen. Daruber hinaus lernen Sie wahrend des Seminars bewdhrte Techniken kennen, um lhr agiles Projektmanagement effektiv
umzusetzen. Unsere erfahrenen Trainer:innen teilen ihr Expert:innen-Wissen mit lhnen und unterstiitzen Sie dabei, Ihre individuellen
Herausforderungen erfolgreich anzugehen.
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NO RISK - MORE FUN - RISIKOMANAGEMENT IN PROJEKTEN

Manchmal sind Projekte von Anfang an zum Scheitern verurteilt. Eine im Vorfeld mangelhafte Planung und das Ubersehen entscheidender
Stolpersteine konnen kostspielige Fehler in Projekten nach sich ziehen. Die Berticksichtigung und Implementierung eines strukturierten
Risikomanagements stellt ein entscheidendes Fundament fiir den Beginn eines Projektes dar. In unserem Seminar tauchen Sie tief in die
Kunst ein, potenzielle Risikokategorien zu erkennen und einzubeziehen, davon abgeleitet konkrete Projektrisiken zu identifizieren,
zu bewerten und effektive MaBnahmen zur Minimierung oder Bewaltigung zu entwickeln. Sie erfahren, wie Sie in der Planungsphase
mit dem Projektteam Stolpersteine erkennen und eine solide Risikoanalyse durchfiihren konnen, um den Erfolg des Projektes zu
gewahrleisten. Im Projektverlauf auftretende Risiken, die entsprechend friihzeitig planerisch einkalkuliert beziehungsweise vorhergesehen
wurden, binden im fortlaufenden Risikomonitoring weniger Ressourcen und konnen so gezielter gemildert oder eliminiert werden.

WIRKSAME KOMMUNIKATION IM PROJEKT

Praxis und profitieren Sie von deren Erfahrungen.

WBS
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Projekte sind oft zentrale Elemente von Veranderungsprozessen in Organisationen, und Veranderungen sind grundsatzlich ein sensibles
Thema. Fur erfolgreiche Projekte ist daher eine effektive Kommunikation an samtlichen internen und externen Schnittstellen unerlasslich.
In einer zunehmend vernetzten Arbeitswelt ist es entscheidend, dass einerseits die am Projekt beteiligten Personen auf dem gleichen
Informationsstand sind und reibungslos miteinander kollaborieren kdnnen und anderseits die Stakeholder kommunikativ mit ins Boot
geholt werden. Doch gerade in komplexen Projekten kann dies zur Herausforderung werden. In unserem Seminar erhalten Sie wertvolle
Informationen dariiber, wie Sie die Kommunikation in Ihren Projekten optimal gestalten konnen. Wir stellen lhnen bewdhrte Methoden
und Tools vor, die lhnen helfen werden, den Informationsfluss zu verbessern, Akzeptanz und Beteiligung herzustellen und
Missverstindnisse zu vermeiden. Zudem erfahren Sie, wie Sie Konflikte friihzeitig erkennen und konstruktiv l6sen kdnnen. Nutzen Sie
diese Gelegenheit, um lhre Fahigkeiten im Bereich der Projekt-Kommunikation weiterzuentwickeln. Lernen Sie von Expert:innen aus der

29



MULTI-PROJEKTMANAGEMENT - STEUERUNG UND KOORDINATION MEHRERER PROJEKTE

Unternehmen arbeiten in der Regel nicht nur an einem Projekt, sondern an mehreren gleichzeitig. Das stellt Entscheider:innen,
Projektleitungen und Mitwirkende vor die Herausforderung, den Uberblick zu behalten und im Idealfall Synergien zwischen einzelnen
Projekten sinnvoll zu nutzen oder auch in Engpdssen Projekte untereinander zu priorisieren. Dieses Seminar richtet sich an
Verantwortungstrager:innen, die parallel in verschiedenen Projekten tatig sind oder diese aus Management-Perspektive steuern. Es geht
darum, Projekte unter einem gemeinsamen ,Dach® und so mit weniger Reibungsverlusten gleichwertig voranzutreiben. In diesem
Seminar werden die Grundlagen des Multi-Projektmanagements, projektiibergreifende Managementaufgaben sowie ein erfolgreiches
Portfolio-Management nah am Arbeitsalltag vermittelt.

RESILIENTE ORGANISATIONEN IM PROJEKTMANAGEMENT

Resilienz ihrer Projekte sowie ihrer gesamten Organisation.

WBS
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In einer sich standig wandelnden Geschaftswelt ist die Fahigkeit einer Organisation, sich schnell und effektiv an Veranderungen
anzupassen, von entscheidender Bedeutung. Resilienz ist nicht nur ein Schlagwort, sondern eine notwendige Kompetenz, um strategisch
richtige Entscheidungen zu treffen und Projekte erfolgreich zu managen. Projekte sind per Definition neuartig und einzigartig, was die
Notwendigkeit von Resilienz, Kompetenz und fundiertem Know-how im Projektmanagement noch verstarkt. Dieses Seminar richtet
sich an Projektmanager:innen, Teamleitende, Flihrungskrafte und alle, die in ihrer Organisation fiir das Management von Projekten
verantwortlich sind. Verbessern Sie ihre Fahigkeiten zur Bewaltigung von Veranderungen und Unsicherheiten und Starken Sie die
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EINSTIEG IN DAS PROZESSMANAGEMENT

Die zunehmende Globalisierung und Digitalisierung von Unternehmen fiihrt zu einer vermehrten Vernetzung von Geschaftsbereichen und -
prozessen. Immer komplexere Unternehmensprozesse gilt es zu initiieren, auszugestalten, zu implementieren, zu steuern und stetig
weiter zu optimieren. Ein strukturiertes Prozessmanagement wird von speziell ausgebildeten Mitarbeitenden getragen, welche neue
Prozesse einfiihren, und bestehende Prozesse erfassen, standardisieren und fortwahrend auf ihre Effektivitdt hin bewerten. Das
Grundlagenseminar bietet - softwareunabhangig - eine Einfiihrung in das Thema Prozessmanagement. Die Teilnehmenden lernen
Grundkonzepte und Methoden des Prozessmanagements kennen. Sie erlernen, wie sie Geschiaftsprozesse im Unternehmen
systematisch analysieren, ihre Wirksamkeit beurteilen und gegebenenfalls weiterentwickeln konnen. So gelingt es ihnen, den vielfaltigen
Anforderungen lhrer Kund:innen, sich schneller verandernden Markten und stetig steigenden Kosten mit akzeptierten und schlanken

Prozessen gerecht zu werden.

Aufbau des Seminars ist eine moglichst nahtlose Weiterverfolgung im Arbeitsalltag gewahrleistet.
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LEAN MANAGEMENT - SCHLANKE STRUKTUREN UND KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Effizienz steigern, Verschwendung minimieren und Prozesse optimieren - das sind die Grundprinzipien des Lean Management in der
gesamten Wertschopfungskette. Urspringlich aus dem Automobilsektor kommend, sind Lean Management Methoden heute
brancheniibergreifend relevant. Mochten Sie lernen, wie Sie diese Unternehmensphilosophie mit einem erhohten Kund:innen-Fokus
erfolgreich in lhrem Unternehmen umsetzen konnen? Dann ist unser Seminar zum Thema Lean Management genau das Richtige fiir Sie!
Sie erlernen die Kernkonzepte von Lean Management und setzen sich mit Methoden wie den 3 Mu, den 5 S, der Wertstromanalyse und
dem PDCA-Zyklus auseinander. Sie stellen erste Uberlegungen an, wie man diese konkret in lhrer Branche und lhrem Umfeld etablieren
kann. Sie setzen sich gleichzeitig kritisch mit den Chancen und Risiken der einzelnen Methoden auseinander. Durch den praxisnahen
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NACHHALTIGKEIT IN PROJEKTEN - GREEN PROJECT MANAGEMENT

In einer zunehmend nachhaltigkeitsorientierten Wirtschaft wird Green Project Management zum entscheidenden Erfolgsfaktor. Entdecken
Sie mit unserem Seminar die Zukunft des Projektmanagements und lernen Sie, wie Sie Projekte nicht nur termingerecht und im
Budgetrahmen umsetzen, sondern diese auch werte-, 6ko- und ethikorientiert steuern konnen. Das Seminar bietet lhnen die
Moglichkeit, Theorie und Praxis des nachhaltigen Projektmanagements zu verbinden. Sie erhalten umfassende Einblicke in die relevanten
Begriffe, Aufgaben, Methoden und Ergebnisse, die fir ein erfolgreiches und nachhaltiges Projektmanagement entscheidend sind.
Profitieren Sie von einem echten Wettbewerbsvorteil, indem Sie Vertrauen schaffen und Investitionen anziehen, anstatt lediglich
Compliance-Pflichten zu erfiillen. Lernen Sie, Risiken zu minimieren und den langfristigen Wert lhrer Projekte zu steigern. Durch unser
Seminar fordern Sie ein effektives Stakeholder-Alignment und treffen transparente Entscheidungen, die den Erfolg lhrer Projekte
nachhaltig sichern.

Umfeld starkt.

ﬁ' WBS
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KI IM PROJEKTMANAGEMENT - WIE KUNSTLICHE INTELLIGENZ DIE PROJEKTARBEIT VERANDERT

Die rasante Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz verandert die Art und Weise, wie Projekte geplant, gesteuert und bewertet
werden. Wer heute Projekte effizient und zukunftsorientiert steuern will, sollte die Moglichkeiten von KI kennen und gezielt nutzen. Das
Seminar Kl im Projektmanagement® bietet einen praxisnahen Einstieg in die Welt der Kl-gestiitzten Projektarbeit und zeigt, wie Tools
wie ChatGPT, Asana, Notion oder MS Copilot konkrete Mehrwerte schaffen - vom Brainstorming liber die Ressourcenplanung bis hin zum
Risikomanagement. Die Teilnehmenden lernen, Potenziale und Grenzen zu erkennen, eigene Anwendungsfalle zu entwickeln und
zukunftsfahige Kompetenzen im digitalen Projektumfeld aufzubauen. Interaktive Ubungen, Praxisbeispiele und der Austausch mit
anderen Projektverantwortlichen oder -interessierten sorgen fiir einen lebendigen Zugang zum Thema. Das Ziel ist, KI als strategisches
Werkzeug zu verstehen, das Projektteams entlastet, Entscheidungen unterstiitzt und die Wettbewerbsfahigkeit im digitalen

32



PERSONLICHE KOMPETENZEN

€ € ¢ ¢ ¢ ¢ <

Jein? - Starkung der personlichen Entscheidungsfihigkeit

Umsetzungskompetenz - Ziele und Strategien in Aufgaben lberfiihren

Veranderungen meistern - Strategien fiir nachhaltigen Erfolg

Personliche Agilitat - Neue Denk- und Verhaltensmuster erlernen

Selbstreflexion - Mit Personlichkeit Giberzeugen

Emotionale Intelligenz - Meister:in der eigenen Emotionen

Durch Kreativitatstechniken zur Problemlosung
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Innovations- und Findungstechniken - Der Weg zu neuen Ideen

Growth Mindset - Gemeinsam wachsen in dynamischen Zeiten

Zeit- und Selbstmanagement - Ihre Ressource fiir nachhaltigen Erfolg

Eigene Starken (wieder)entdecken

Social Media Mastery - Erfolgreich durch digitale Prasenz

Digital Overload Management - Digitale Uberlastungen bewiltigen

zuriick zur Ubersicht
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JEIN? - STARKUNG DER PERSONLICHEN ENTSCHEIDUNGSFAHIGKEIT

In unserem beruflichen Alltag stehen wir immer wieder vor wichtigen Entscheidungen, die unseren Erfolg und unsere Karriere
beeinflussen. Entscheidungsfahigkeit ist eine Schliisselkompetenz, weil wir taglich Weichen stellen - fiir uns und fiir andere. Dennoch fallt
es Menschen oft schwer, bei der Vielfalt der Optionen klare und zielgerichtete Entscheidungen zu treffen. Unsicherheit tber die Ziele,
Zweifel am geeigneten Vorgehen oder die Angst vor Fehlern und ihren Konsequenzen konnen zu Verzégerungen oder unzureichenden
Handlungsweisen fiihren. Das Seminar zur Starkung der Entscheidungsfahigkeit bietet konkrete Methoden zur Entscheidungsfindung und
flr strukturierte Entscheidungsprozesse. Das Problem der unsicheren und unklaren Entscheidungsfindung wird so bei der Wurzel gepackt.
Das Seminar bietet Raum und Zeit, eigene berufsbezogene Falle einzubringen und in der Gruppe zu bearbeiten.

UMSETZUNGSKOMPETENZ - ZIELE UND STRATEGIEN IN AUFGABEN UBERFUHREN

A

-

anzuwenden.
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Stecken Sie manchmal in der Planungsphase fest und haben Schwierigkeiten, lhre eigenen Ziele oder die Uibergeordneten strategischen
Ziele der Entscheider:innen-Ebenen im operativen Geschaft erfolgreich umzusetzen? Fehlen Ihnen klare Strategien und effektive Modelle,
um lhr Thema in konkrete Vorhaben - Projekte und Aufgabenstellungen - zu lberflihren? Wenn ja, dann ist unser Seminarangebot zur
Umsetzungskompetenz genau das Richtige fiir Sie. Es geht darum, Ziele herunterzubrechen, zu konkretisieren, zu operationalisieren
und Themen an entsprechende Kolleg:innen zu delegieren, ohne dabei das grof3e Ganze aus den Augen zu verlieren. Im Seminar werden
prototypische Themenfelder angeboten und hierzu bewahrte Methoden vermittelt, mit denen Sie Ihre strategischen Plane und Ziele in
handlungsorientierte Schritte umwandeln konnen. Wichtig hierbei ist eine ausreichend verstandliche Kommunikation der
Ubergeordneten Ideen und Strategien, sodass der konkrete Bezug und Beitrag fiir alle Handelnden erkennbar wird. Dabei helfen die
praxisnahen Ubungen in der Gruppe und die Praxistipps der Trainer:innen, die Methoden auf lhre eigenen beruflichen Fragestellungen
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VERANDERUNGEN MEISTERN - STRATEGIEN FUR NACHHALTIGEN ERFOLG

Sie wollen selbst mit Veranderungen wirksamer umgehen und auch fir lhr Umfeld positive Veranderungsstrategien mitgestalten?
Veranderungsdynamik pragt zunehmend unseren Arbeitsalltag. Sie fiihrt zu neuen Anforderungen an unsere Dienstleistungen und
Prozesse. Veranderungen mit Offenheit anzupacken und Chancen aktiv zu ergreifen - das gelingt uns mit der richtigen Haltung und
dem passenden Handwerkszeug. So konnen wir uns neue Perspektiven und Verhaltensweisen als Inspirationsquelle erschlielen sowie
personliche und unternehmerische Entwicklungen voranbringen. In diesem Seminar erhalten Sie die Moglichkeit, sich intensiv mit
Veranderungen und den damit verbundenen Herausforderungen und Emotionen auseinanderzusetzen und lernen hilfreiche Denk- und
Verhaltensweisen kennen. Dariiber hinaus erwerben Sie grundlegende Werkzeuge fiir einen achtsamen und konstruktiven Umgang mit
Menschen in Veranderungen. Sie reflektieren lhre eigenen Verhaltensmuster und Einstellungen, konnen lhre eigenen Erfahrungen im
geschiitzten Raum einbringen und diskutieren diese in der Gruppe.

PERSONLICHE AGILITAT - NEUE DENK- UND VERHALTENSMUSTER

WBS
TRAINING

S

SN
\ #
\\

)

| )
f (o
\
)

Hier geht es um Agilitat jenseits von Buzzwords und Headlines! In einer zunehmend instabilen Zeit stellt der Umgang mit Veranderungen
eine der grofdten personlichen und organisationalen Herausforderungen dar. Die Welt unterliegt einem tiefgreifenden Wandel, wodurch
Unternehmen und Mitarbeitende gezwungen sind, sich kontinuierlich anzupassen. Die Fahigkeit zur personlichen Veranderung wird somit
zu einem entscheidenden Faktor fiir eine erfolgreiche Karriere. In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, ihre personlichen
Einstellungen und Perspektiven vor dem Hintergrund agiler Werte, Strukturen, Prozesse und Methoden zu reflektieren. Sie werden ihre
personliche Veranderungsfihigkeit reflektieren und neue Denk- und Verhaltensmuster gemeinsam in Ubungen erproben. Dabei kann
Agilitat als Veranderung an der Basis ,bottom-up“ ebenso wirksam sein wie eine Umsetzung ,top-down®, d.h. agiler Ansatze aus
ubergeordneten Instanzen der Organisation. Anhand von praxisnahen Beispielen aus dem Arbeitsalltag werden die eigene Wahrnehmung
und Kommunikation sowie der Umgang mit Veranderungen gemeinsam erprobt. Ziel des Seminars ist es, Moglichkeiten aufzuzeigen, wie
die Teilnehmenden ihre inneren Widerstande Giberwinden und Veranderungsprozesse erfolgreich mitgestalten konnen.
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SELBSTREFLEXION - MIT PERSONLICHKEIT UBERZEUGEN

Eine bewusste Wahrnehmung des eigenen Denkens, Fuhlens und Handelns als Teile der eigenen Personlichkeit wird in einer sich
zunehmend schnell verandernden Welt immer wichtiger. Die Teilnehmenden setzen sich im Rahmen dieses Seminars mit den folgenden
Leitfragen auseinander: Wer bin ich und woftr stehe ich? Was sind meine Potenziale, meine Werte und inneren Antreiber? Wie gelingt es
mir, diese zu starken? Wie nehme ich meine eigene Haltung bewusst wahr? Und wie kann ich meine individuellen Beddrfnisse in der
Arbeitswelt erkennen? Die Reflexionskompetenz der eigenen Werte und Fahigkeiten ist ein sehr personliches und komplexes Thema.
Das Erlernen und Weiterentwickeln der Reflexionskompetenz bietet einen Anhaltspunkt fir die eigene Weiterentwicklung und
Veranderung. Hierdurch kann ein guter Umgang mit und eine Anpassung an die Anforderungen der neuen Arbeitswelt deutlich gefordert
werden. Mit Hilfe einzelner Personlichkeitsmodelle und einem Abgleich der Selbst- und Fremdeinschatzung werden personliche
Entwicklungsfelder identifiziert und Handlungsempfehlungen auf personlicher Ebene abgeleitet.

EMOTIONALE INTELLIGENZ - MEISTER:IN DER EIGENEN EMOTIONEN

oder Teammitglied. Investieren Sie in sich selbst und werden Sie Meister:in Ihrer Emotionen!

Pt o -
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Entdecken Sie die Kraft der emotionalen Intelligenz und entfalten Sie Ihr volles Potenzial jenseits des klassischen 1Q-Denkens. In unserem
Seminar zum Thema ,Emotionale Intelligenz“ lernen Sie, lhre eigenen Emotionen und die anderer Menschen zu erkennen, zu verstehen
und konstruktiv damit umzugehen. Das Konzept hat eine lange Tradition, urspriinglich unter der Bezeichnung ,soziale Intelligenz*, und
beruht auf der Theorie der multiplen Intelligenzen. Erfahren Sie, wie Sie Ihre zwischenmenschlichen Beziehungen sensibel gestalten,
starken und effektiv kommunizieren. Tauchen Sie ein in eine Welt voller Empathie, Selbstreflexion und Konfliktlosungstechniken.
Erkennen Sie lhre Grenzen und artikulieren diese deutlich, wirken Sie stresshaften Situationen aktiv entgegen und bleiben Sie
handlungsfahig. Entwickeln Sie ein tieferes Verstandnis fiir sich selbst und andere Menschen - sei es im privaten oder beruflichen Kontext
- und starken Sie Ihr Selbstbewusstsein. Lernen Sie, wie Sie sich vor Gbergriffigen Situationen schiitzen und sich selbst gegentuber mehr
Mitgeflihl entwickeln. Erweitern Sie Ihre sozialen Kompetenzen und bauen Sie erfolgreichere Beziehungen auf - sei es als Fiihrungskraft
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DURCH KREATIVITATSTECHNIKEN ZUR PROBLEMLOSUNG

Wir ahnen es, Geistesblitze sind eher zufallig und in den seltensten Fallen der beste Weg zur Losung fordernder Fragestellungen. Oft sind
kreative Losungen fiir neue Ziele und konkrete Probleme gefragt, die uns viel mehr abverlangen. Und immer ist die Anforderung, dass die
Losung besonders gut sein oder viele Beteiligte gleichermalien zufrieden stellen soll. Was zeichnet Kreativitat aus? Wie viel Struktur und
Planung benotigt ein professionell ausgerichteter Kreativprozess? Welche Rahmenbedingungen braucht zielgerichtete Kreativitat? Und
welcher Methodenkoffer steht uns flir unterschiedliche Situationen zur Wahl? In diesem Seminar wird das Vorgehen bei kreativen
Losungsprozessen anhand konkreter Fallbeispiele mit verschiedenen Kreativmethoden gelibt. Sie erfahren und erleben, wie Sie Ihre
kreativen Ressourcen aktivieren, welche innere Haltung dabei hilfreich ist und wie man Kreativprozesse im Team organisieren kann. Sie
lernen zu unterscheiden, welche Kreativmethode fiir welchen Zweck mehr oder weniger geeignet ist und wie man verschiedene Rollen
bzw. Perspektiven auf den Gegenstand einnehmen kann, um den Blick auf mogliche Losungen zu weiten.

INNOVATIONS- UND FINDUNGSTECHNIKEN - DER WEG ZU NEUEN IDEEN

Findungstechniken!

WBS
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Unternehmen missen kontinuierlich und sorgfaltig die Markte beobachten und daraus neue Ideen entwickeln, um wettbewerbsfahig zu
bleiben oder neue Markte zu erschlieflen, bevor andere es tun. Doch wie gelingt es, Innovationskraft und Geschwindigkeit gezielt zu
fordern? Zunachst ist Zielklarheit gefragt: Was wollen wir mit Innovation erreichen, bei unseren Kund:innen, im Branding, in der
Kommunikation, in den Kennzahlen ....? AnschlielRend ist es wichtig, sich von den bisherigen Losungswegen zu l6sen und diese kritisch zu
hinterfragen. Was lassen wir bewusst hinter uns? Das Zauberwort hierzu lautet ,Kreative Zerstorung“. Dadurch gelingt es besser,
ergebnisoffen neue Impulse aufzugreifen und sich zu neuen Strukturen im Innovationsmanagement zu bewegen. In diesem interaktiven
Seminar lernen Sie verschiedene Techniken kennen, die Ihnen helfen, neue Ideen zu entwickeln und innovative Losungsansatze zu
finden. Wir stellen Ihnen bewahrte und neuere Innovationstechniken vor. Sie erfahren u.a. wie Sie Design Thinking effektiv einsetzen
konnen, um nutzerzentrierte Innovationen zu generieren. Nutzen Sie diese Gelegenheit, um Ihr kreatives Potenzial voll auszuschépfen
und neue Wege fiir Innovation in Ihrem Unternehmen zu erschlieflen. Werden Sie zum Treiber des Wandels durch den Einsatz moderner
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GROWTH MINDSET - GEMEINSAM WACHSEN IN DYNAMISCHEN ZEITEN

Wie wir denken, beeinflusst wie wir handeln - ob in der Teamarbeit oder als Fiihrungskraft. Das Konzept des Growth Mindset, bekannt
durch Carol Dweck, veranschaulicht, wie eine lernorientierte Haltung die personliche Entwicklung, Teamdynamik und
Fuhrungskompetenz starkt. In diesem Seminar(-modul) setzen sich die Teilnehmenden mit Denk- und Handlungsmustern auseinander,
die in der Arbeitswelt 4.0 besonders relevant sind: Offenheit flir Feedback, konstruktiver Umgang mit Fehlern und die Fahigkeit,
Veranderung als Entwicklungschance zu begreifen. Das Growth Mindset unterstiitzt dabei, eine Kultur des Lernens und der
Selbstwirksamkeit zu starken und somit eine Basis fiir Zukunftsorientierung und Innovation zu schaffen. Ziel ist es, Denkweisen zu
reflektieren, Potenziale zu erkennen und die eigene Haltung bewusst weiterzuentwickeln.

N

maRgeschneiderte Methoden, um diese zu minimieren.

maogliche Teilzeitfallen zu vermeiden.
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ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT - IHRE RESSOURCE FUR NACHHALTIGEN ERFOLG

In einer Welt voller Anforderungen ist es entscheidend, nicht nur Ihre Arbeit, Aufgaben und Projekte effizient zu managen, sondern auch
sich selbst als wichtigste Ressource zu erkennen und zu pflegen. Dieses Seminar bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre personlichen
Energiequellen zu identifizieren und schadigende Einstellungen sowie Verhaltensmuster zu hinterfragen. Stellen Sie sich vor, Sie gestalten
lhren Tagesablauf so, dass Phasen der Produktivitat und Erholung perfekt aufeinander abgestimmt sind. Sie gewinnen Klarheit tber lhre
eigenen Ziele und lernen, Prioritaten zu setzen und sich selbst nachhaltig zu motivieren. Wir begleiten Sie dabei, Ihre Arbeitsablaufe
durch optimiertes Aufgabenmanagement und den Einsatz effektiver Selbst- und Zeitmanagement-Konzepte effizienter zu gestalten.
Entdecken Sie wirkungsvolle Strategien gegen die Entgrenzung von Arbeit und Privatleben, analysieren Sie Zeitfresser und entwickeln Sie

Das Seminar kann flexibel auf die Bediirfnisse von Teilzeitmitarbeitenden
ausgerichtet werden, um den Nutzen der Teilzeit optimal zu gestalten und
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EIGENE STARKEN (WIEDER)ENTDECKEN

Im beruflichen Alltag und in der personlichen Entwicklung richten wir unseren Fokus haufig auf das, was vermeintlich fehlt - auf Defizite,
Schwachen und Optimierungspotenziale. Dabei geraten unsere bereits vorhandenen Starken und Ressourcen oft in den Hintergrund -
obwohl gerade sie uns Stabilitdt, Orientierung und Selbstvertrauen geben und uns in herausfordernden Situationen tragen konnen.
Dieses Seminar ladt dazu ein, die eigene Aufmerksamkeit bewusst umzulenken: weg vom Defizitdenken, hin zu einem
ressourcenorientierten Blick auf die eigene Personlichkeit. Die Teilnehmenden erhalten Impulse und Methoden, um ihre individuellen
Stirken (wieder) zu erkennen, zu reflektieren und gezielt im beruflichen wie privaten Alltag einzusetzen. Durch praktische Ubungen,
Selbstreflexion und den Austausch in der Gruppe entsteht ein Raum fiir Selbstwirksamkeit, Motivation und neue Perspektiven. Das
Seminar fordert nicht nur die personliche Entwicklung, sondern starkt auch die Fahigkeit, mit mehr Klarheit und Selbstvertrauen zu
agieren - im Team, in Projekten und in der eigenen Rolle.

SOCIAL MEDIA MASTERY - ERFOLGREICH DURCH DIGITALE PRASENZ

Best Practices aus der Praxis. Bringen Sie lhre Social-Media-Aktivitaten auf das nachste Level!

WBS
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Tauchen Sie ein in die Welt des Social Media Marketings und lernen Sie, wie Sie Ihre Online-Prasenz strategisch und effektiv gestalten
konnen. In unserem praxisorientierten Seminar erfahren Sie alles, was Sie liber die wichtigsten Social Media Plattformen wissen
mussen - von Facebook und Instagram bis hin zu TikTok und LinkedIn. Egal, ob Sie Ihre Markenbekanntheit steigern, neue Kund:innen
gewinnen oder bestehende Kund:innen binden mochten: Wir zeigen lhnen, wie Sie die Funktionsweisen der Plattformen verstehen,
eine erfolgreiche Social-Media-Community aufbauen und die Algorithmen zu lhrem Vorteil nutzen. Anhand aktueller Beispiele und Trends
lernen Sie, wie Sie ansprechenden Content erstellen, der lhre Zielgruppe begeistert, und lhre Reichweite mit den richtigen Hashtags und
Keywords maximieren. Erfahren Sie, wie Sie hochwertige Bilder und Videos produzieren, Ihre Kanale optimal pflegen und lhre Community
aktiv einbinden. Zudem zeigen wir lhnen, wie Sie Marken und Sponsoren authentisch integrieren und lhre Social Media Strategie
kontinuierlich verbessern konnen. Lassen Sie sich von unseren Trainer:innen inspirieren und profitieren Sie von wertvollen Tipps und

39



DIGITAL OVERLOAD MANAGEMENT - DIGITALE UBERLASTUNGEN BEWALTIGEN {?

Die Welt um uns herum hat sich verandert, aber wir als Menschen ticken immer noch so wie im Steinzeitalter. Das bedeutet, dass wir im
digitalen Arbeitsalltag darauf achten miissen, dass wir Stress und Uberforderung mit Hilfe von gehirnfreundlichen Angewohnheiten
fernhalten. Indem wir mit unseren Kolleg:innen offen liber unsere Herausforderungen kommunizieren, konnen wir unsere Fahigkeiten als
ultrasoziale Wesen nutzen, um effektiver und effizienter im digitalen Zeitalter zu arbeiten. Zeit- oder Selbstmanagement? Auf jeden Fall ist
es wichtiger als je zuvor, unsere Zeit so einzuteilen, dass wir stressfrei, konzentriert und selbstorganisiert arbeiten kdnnen.

Das Training zielt darauf ab, dass Teilnehmende Uber die Anforderungen der digitalen Arbeitswelt reflektieren. Sie lernen sich
abzugrenzen und ihre eigenen Grenzen im Umgang mit Informationen und Tools zu setzen. Ebenso missen die Aspekte Ergonomie und
Bewegung im digitalen Zeitalter neu gedacht und Moglichkeiten der Anpassung an neue Gegebenheiten entwickelt werden.

WBS
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GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN

Resilienz - Psychische Widerstandsfahigkeit starken

Selbstwirksamkeit starken - Gelassener und zuversichtlicher im Berufsalltag

Produktiver Umgang mit Stress - Kraftquellen erkennen und nutzen

Den Schliissel zum Gliick finden - Wege zu mehr Zufriedenheit

Vom Bio-Rhythmus zum Arbeitsrhythmus - Gesundes Arbeiten mit Energie

€ ¢ ¢ ¢ ¢ <

Get Active - Bewegungsroutinen im Berufsalltag

zuriick zur Ubersicht
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RESILIENZ - PSYCHISCHE WIDERSTANDSFAHIGKEIT STARKEN

Unser Leben ist vielfach gepragt durch steigende Anforderungen, Komplexitat, Veranderungen und Zeitdruck. Hinzu kommen Krisen und
Katastrophen. Dies ist fiir viele Menschen belastend und manchmal auch Uberfordernd. Resiliente Menschen kdonnen souveraner mit
solchen Erlebnissen und Herausforderungen umgehen und diese zum Teil sogar fiir sich nutzen. Dadurch bleiben sie mental stabil und
korperlich gesund. Erfahren Sie im Rahmen dieses Seminars, was es bedeutet, resilient zu sein und wie Sie diese positive Eigenschaft
starken und trainieren konnen. Entwickeln Sie neue Strategien fiir mehr Zufriedenheit und Ausgeglichenheit und Wege fiir einen
positiveren Umgang mit Unabanderlichem. Lernen Sie die Schliisselfaktoren der Resilienz und deren Bedeutung kennen und entwickeln
Sie Ihre individuelle Strategie zur Steigerung der eigenen Widerstandsfahigkeit in Belastungssituationen. Bauen und verstarken Sie lhr

personliches ,,Schutz-Schild“ gegen Alltags-Stressoren! o .
o ° @® Team-Resilienz - auch fiir

C geschlossene Teams moglich

" & | SELBSTWIRKSAMKEIT STARKEN - GELASSENER UND ZUVERSICHTLICHER IM BERUFSALLTAG

Stehen Sie im Berufsalltag immer wieder vor groferen Herausforderungen? Sind Sie liberzeugt, mit Ihren Fahigkeiten lhre Ziele erreichen
zu konnen? Mochten Sie Ihre Starken und personlichen Ressourcen besser nutzen und schwierige Situationen im Berufsalltag gelassener
angehen? Der Begriff der Selbstwirksamkeit wurde vom amerikanischen Psychologen Albert Bandura gepragt. Selbstwirksamkeit
beschreibt die Uberzeugung, schwierige Situationen und Herausforderungen erfolgreich aus eigener Kraft meistern zu kdnnen. Die
Starkung der Selbstwirksamkeit ist ein wichtiger Schritt zu mehr Selbstvertrauen, um so gelassener und zuversichtlicher im Beruf und
Privatleben agieren zu kdnnen. Wie kénnen Sie Ihre Selbstwirksamkeit stirken? Zentral ist die innere Uberzeugung, das eigene Denken
und Verhalten durch bewusstes Lernen beeinflussen und entwickeln zu kénnen. Im Seminar lernen Sie in praktischen Ubungen
vergangene Erfolge bewusst wahrzunehmen und sich auf Ihre eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu konzentrieren. Sie erlernen
verschiedene Techniken, um besser mit unerwarteten Ereignissen umzugehen und neue Herausforderungen mit Zuversicht anzugehen.
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PRODUKTIVER UMGANG MIT STRESS - KRAFTQUELLEN ERKENNEN UND NUTZEN

Leistungsdruck, Umstrukturierungen, Arbeitsverdichtung oder gar Angst vor Arbeitsplatzverlust konnen Stress erzeugen und die
Leistungsfahigkeit, Motivation und Gesundheit von Mitarbeitenden erheblich beeintrachtigen. Schnell landen wir in einer Stressspirale,
und der Stress kann chronisch werden. Um den Ausstieg zu schaffen, muissen wir die Dynamik verstehen. Doch was genau ist Stress und
wie entsteht er? Was sind personliche Stressmuster, und was kann man selbst dagegen tun? Dieses Seminar liefert Ihnen neben
Informationen Uber die Entstehung und Pravention von Stress eine Gelegenheit zur Selbsteinschatzung der eigenen Stressbelastung und
zum Erkennen eigener Stressmuster. Wissen zu verschiedenen Stressmodellen sowie aktive Ubungen fiir einen produktiven Umgang
mit Stress helfen dabei, dass schadliche Muster abgestellt, neue Kraftquellen erkannt und wiederkehrende Energierauber in ihre
Schranken verwiesen werden.

DEN SCHLUSSEL ZUM GLUCK FINDEN - WEGE ZU MEHR ZUFRIEDENHEIT

WBS
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Das wissenschaftliche Konzept der positiven Psychologie beschaftigt sich mit den Aspekten des Lebens, die es lebenswert machen. In
diesem Seminar tauchen Sie in die faszinierende Welt dieser Wissenschaft ein, die sich darauf konzentriert, das Wohlbefinden und die
Lebenszufriedenheit zu steigern. Entdecken Sie, wie Sie durch die Starkung lhrer individuellen Starken und das Fordern positiver
Emotionen ein erfiillteres Leben flihren kdnnen. Sie erhalten praktische Werkzeuge und Techniken, um Resilienz aufzubauen und lhr
personliches Potenzial voll auszuschopfen. Lassen Sie sich inspirieren, wie Sie Ihr Denken und Handeln bewusst gestalten und die Kunst
des Glucklichseins meistern.
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VOM BIO-RHYTHMUS ZUM ARBEITSRHYTHMUS - GESUNDES ARBEITEN MIT ENERGIE

Schlaff, ausgelaugt und ohne Energie? So geht es vielen nach einem intensiven Tag bei der Arbeit oder auch zu Hause mit der Familie. Ein
Groldteil akzeptiert diesen Zustand und bertiicksichtigt dabei den natiirlichen Bio-Rhythmus nicht. Dabei bestimmt dieser unser Verhalten
und unterliegt im Tagesverlauf Schwankungen, die bei richtiger Nutzung mehr Energie und Zufriedenheit erzeugen konnen. Die
Teilnehmenden nehmen lhren personlichen Bio-Rhythmus unter die Lupe und erfahren, wie Schlaf, gesunde Erndhrung und
Entspannung unseren Alltag positiv beeinflussen konnen. Sie gestalten ihren Tagesablauf optimal hinsichtlich Leistungs- und
Erholungsphasen. Mit ersten Ideen und Input aus dem Training machen die Teilnehmenden angeleitete Alltagserfahrungen und
verfestigen diese in einer gemeinsamen Reflexion.

WBS
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GET ACTIVE - BEWEGUNGSROUTINEN IM BERUFSALLTAG

Stellen Sie sich vor: Sie sitzen den ganzen Tag am Schreibtisch und lhre Augen sind auf den Computerbildschirm gerichtet. Die Stunden
vergehen und plotzlich spiiren Sie einen stechenden Schmerz im Nacken, lhre Schultern sind verspannt und lhr Riicken schmerzt. Kennen
Sie das? Dann wird es hochste Zeit, etwas zu andern! Mehr Aktivitat am Arbeitsplatz hilft Ihnen nicht nur korperliche Beschwerden zu
lindern, sondern auch die Konzentration zu steigern und lhre Kreativitat zu fordern. In diesem halbtagigen virtuellen Seminar zeigen
wir Ihnen, wie Sie mit einfachen Mitteln kurze Bewegungsroutinen in lhren Berufsalltag integrieren - ohne groRen Aufwand oder
Zeitverlust. Mit praktischen Tipps und Ubungen kénnen Sie Ihre individuelle Bewegungsroutine langfristig umsetzen und regelmaRig am

Ball bleiben. Lassen Sie uns gemeinsam aktiv werden: Get active, stay active!
Auch regelmaRig bzw.

lan ]
TJ wichentlich durchfiihrbar
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KOLLABORATION UND ARBEITSALLTAG MIT
MICROSOFT 365, SAP UND CAD R ———

im Nugget-Format verfligbar. Diese
kompakten Lerneinheiten ermoglichen es
lhnen, spezifische Themen gezielt und
effizient zu erlernen, ganz nach lThrem
individuellen Bedarf und Zeitplan.

Microsoft Office® Trainings

Selbstorganisation mit den MS Office® Apps

Zusammenarbeit in Microsoft 365 - Digitale Teamarbeit effektiv gestalten

Erfolgreich arbeiten mit SAP® - Sicher navigieren im System

€< € ¢ ¢ <«

CAD fiir Technik und Design - Digitale Konstruktion mit System

zuriick zur Ubersicht
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MICROSOFT OFFICE® TRAININGS

Microsoft Office ermdglicht mit seinen vielfaltigen Anwendungen die tagliche Arbeit schneller und effektiver zu
gestalten. Im Arbeitsalltag erwerben Mitarbeitende die gangigsten Werkzeuge und Techniken meist nach dem Basics
Prinzip ,learning by doing“. In unseren Seminaren mit modernen Methoden und erfahrenen Trainer:innen wird
das Vorwissen lhrer Mitarbeitenden aufgegriffen, um aufbauend auf dem jeweiligen Kenntnisstand der
Teilnehmenden Grundlagen beziehungsweise vertiefende Inhalte zu MS Office®-Anwendungen zu schulen. In den

MS Office® Grundlagentrainings erlernen die Teilnehmenden in kurzer Zeit die Basis-Funktionen der einzelnen Effizienter
Anwendungen und deren Einsatz am Arbeitsplatz. Die MS Office® Aufbautrainings erweitern bereits vorhandene arbeiten
Kenntnisse und vermitteln den vollen Funktionsumfang der einzelnen Anwendungen. Anhand konkreter mit...

Beispiele aus dem Arbeitsalltag wird der volle Funktionsumfang der jeweiligen Anwendung kennengelernt, durch
Ubungen erprobt und gefestigt. Praktische Tipps und Tricks sowie entsprechende Schulungsunterlagen runden
die Trainings ab und bringen so entscheidende Vorteile bei der spateren Anwendung am Arbeitsplatz. Wir bieten

. . . Follow-U
MS Office® Grundlagen- und Aufbautrainings zu allen MS Office®-Anwendungen an. it

»Pimp my
daily work*

C & EAE & X & Pp§ gl & O

Microsoft 365 MS SharePoint® MS Word® MS Excel®  MS PowerPoint® MS Outlook® MS Project® MS Visio®  MS Access® MS OneNote® MS Teams®  MS Copilot®
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SELBSTORGANISATION MIT DEN MS OFFICE® APPS

Die eigene Arbeitsorganisation hangt stark mit einem guten Zeitmanagement und noch viel mehr mit der Organisation und Strukturierung
des eigenen Arbeitsplatzes und der Aufgaben zusammen. Durch die neuen Moglichkeiten der Kollaboration tiber die Anwendungen von MS
Office® 365 kann sowohl die eigene Arbeitsorganisation als auch die Organisation von Aufgaben in Teams verbessert werden. Hierfiir ist
das Verstandnis und die Handhabung der neuen Apps wie MS Teams® oder Planner® grundlegend. In diesem Training werden die
Grundsatze der Selbstorganisation und des Aufgabenmanagements auf personlicher Ebene und in der Zusammenarbeit mit anderen
erlernt. AuRerdem legt dieses Training den Fokus auf das Verwalten von eigenen Aufgaben und auf die Arbeitsorganisation mit MS Teams®
und Planner®.

einzusetzen - unabhangig davon, ob im Biiro, im Homeoffice oder mobil.
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ZUSAMMENARBEIT IN MICROSOFT 365 - DIGITALE TEAMARBEIT EFFEKTIV GESTALTEN

Microsoft 365 bietet zahlreiche Moglichkeiten die Zusammenarbeit im Unternehmen effizienter und strukturierter zu gestalten. Die
Teilnehmenden lernen in diesem Training unter anderem, wie sie mit MS SharePoint® zentrale Informationsplattformen aufbauen, mit
MS OneDrive® personliche Dateien sicher verwalten und mit MS Teams® die Kommunikation im Team vereinfachen. Es wird praxisnah
vermittelt, wie Dokumente gemeinsam bearbeitet, Aufgaben koordiniert und Informationen transparent geteilt werden konnen. Das
Ziel ist somit, die digitalen Werkzeuge nicht nur zu kennen, sondern sie gezielt fiir eine produktive und sichere Zusammenarbeit
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ERFOLGREICH ARBEITEN MIT SAP® - SICHER NAVIGIEREN IM SYSTEM

Ob flir Geschaftsanwendungen, Datenbanken oder Analysen - SAP-Losungen sind in Konzernen und immer haufiger auch im Mittelstand
weit verbreiteter Standard. Als langjdhriger und lizensierter SAP®-Bildungspartner bieten wir Weiterbildungen auf hochstem Niveau.
Einsteiger:innen wie Fortgeschrittene konnen ihre Fahigkeiten im SAP-System in unseren maRgeschneiderten Inhouse-Seminaren
auffrischen und vertiefen und ihr Wissen so stets auf dem aktuellen Stand halten. Wir schulen Sie an lhrem (Test-/ Release-) System vor
Ort und sind lhre Partner:in, zum Beispiel zu:

* Migration auf SAP S/4HANA Private Cloud * SAP® Financial Accounting (FI)
* SAP® SuccessFactors * SAP® Controlling (CO)
* SAP® Human Capital Management (HCM) * SAP® Material Management (MM)

CAD FUR TECHNIK UND DESIGN - DIGITALE KONSTRUKTION MIT SYSTEM

Unsere CAD-Schulungen vermitteln praxisnahes Know-how fiir die digitale Konstruktion und Modellierung in 2D und 3D. Ob Architektur,
Maschinenbau oder Produktdesign - unsere Trainings unterstiitzen Fachkrafte dabei, CAD-Software effizient und professionell

einzusetzen.

* Branchenspezifische Schulungsthemen

* Weitere CAD-Produkte, wie Catia, SolidWorks, u.v.m.
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KI IN BERUF UND ALLTAG

Unsere KI-Schulungen sind auch im
Nugget-Format verflighar. Diese
kompakten Lerneinheiten ermoglichen es
lhnen, spezifische Themen gezielt und
effizient zu erlernen, ganz nach lThrem
individuellen Bedarf und Zeitplan.

v Niederschwellige Kl im Biiro - Effizienter arbeiten mit der Hilfe von KiI
4 Effektive Nutzung von Copilot - |hre Assistenz fiir Produktivitat & Innovation
v Die Kunst des Promptings - Schlussel zur effektiven KI-Kommunikation
v Texten mit KI - Schnelligkeit und Prazision flir moderne Kommunikation
L Kl-Kompetenz aufbauen - Der EU Al Act
zuriick zur Ubersicht
WBS
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NIEDERSCHWELLIGE KI IM BURO - EFFIZIENTER ARBEITEN MIT DER HILFE VON KI

Willkommen in einer neuen Ara des Biiroalltags: der Kinstlichen Intelligenz. Sie denken dariiber nach, zukiinftig KI-Tools in lhrem
Unternehmen zu etablieren oder mochten bereits vorhandene Tools effizienter nutzen? Erfahren Sie in unserem Seminar, wie diese
bahnbrechende Technologie in ihren Grundziigen funktioniert, welche unterschiedlichen Tools zum Einsatz kommen kénnen und
welche Datenschutzrichtlinien eingehalten werden mussen.

Erproben Sie, wie Kl Ihnen dabei hilft, den Herausforderungen des modernen Birolebens zu begegnen und die Erledigung von
Routineaufgaben zu erleichtern. Es wird ein Verstandnis darliber geschaffen, wie Kl als Unterstiitzung und nicht als Ersatz fir
menschliche Arbeit dienen kann. Die moglichen Schwachstellen und Risiken werden ebenfalls beleuchtet. Sie verstehen, wie Sie KiI

zukiinftig angemessen in Ihren Arbeitsalltag integrieren und die Qualitat und Effektivitat Ihrer Arbeit steigern konnen.

WBS
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EFFEKTIVE NUTZUNG VON COPILOT - IHRE ASSISTENZ FUR PRODUKTIVITAT & INNOVATION

Die Arbeitsgeschwindigkeit nimmt stetig zu. Laut Microsoft haben durchschnittliche Microsoft 365-Nutzer:innen inzwischen dreimal so
viele Besprechungen pro Woche wie noch im Jahr 2020, empfangen tber 250 E-Mails und lesen oder senden fast 150 Chats an einem
normalen Arbeitstag. Mit Copilot als KI-Assistent mochte Microsoft neue Arbeitsgewohnheiten fordern. In diesem Training erfahren Sie,
wie Sie Copilot als fortschrittliche Kl-gestutzte Assistenzsoftware optimal nutzen und dieses Tool nahtlos in lhre bestehenden
Arbeitsablaufe integrieren konnen. Wir zeigen lhnen, wie Sie mithilfe von Copilot Informationen effizienter zusammenfassen, die
Kreativitat steigern und Teams zu neuen Ideen inspirieren konnen. Zusatzlich beschleunigt kinstliche Intelligenz zeitaufwandige
Routineaufgaben, steigert die Produktivitat und schafft mehr freie Zeit fiir wertschopfende Tatigkeiten. ﬁ

v
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DIE KUNST DES PROMPTINGS - SCHLUSSEL ZUR EFFEKTIVEN KI-KOMMUNIKATION

Stellen Sie sich vor, Sie hatten eine brillante, personliche Assistenz an lhrer Seite, die Ihre Fragen beantworten und Sie in der Erledigung
lhrer Aufgaben unterstiitzen kann - vorausgesetzt, Sie wissen, wie Sie mit ihr kommunizieren miissen. Genau das ist die faszinierende Welt
des Promptings in der Kunstlichen Intelligenz. In einer Zeit, in der KI-Systeme immer leistungsfahiger und zuganglicher werden, ist die
Fahigkeit, effektiv mit diesen zu interagieren, zu einer Schliisselkompetenz geworden. Prompting beschreibt dabei die Art und Weise, wie
Menschen mit Kis interagieren, um Qualitdt, Format und Zielrichtung der KI-Antwort zu beeinflussen. Prompting ist mehr als nur das
Stellen von Fragen - es ist eine Kunst und eine Wissenschaft zugleich. Es geht darum, die richtigen Worte zu finden, um das volle Potenzial
der Kl zu entfesseln. Von der Erstellung maRgeschneiderter Inhalte bis hin zur Losung komplexer Probleme - die Moglichkeiten sind
nahezu grenzenlos. In unserem Seminar lernen Sie verschiedene Prompt-Techniken kennen, von einfachen Anweisungen bis hin zu
mehrstufigen, kontextbezogenen Prompts. Als Teilnehmer:in des Seminars schliipfen Sie in die Rolle einer KI-Kommunikationsexpert:in
und erfahren, wie Sie (komplexe) Aufgaben effizient delegieren kdnnen.

Lage, Kl effektiv in lhren Arbeitsalltag zu integrieren und Ihre Textkompetenz nachhaltig zu steigern.
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TEXTEN MIT KI - SCHNELLIGKEIT UND PRAZISION FUR MODERNE KOMMUNIKATION

Das digitale Zeitalter stellt uns vor zahlreiche Herausforderungen, die von steigenden Anforderungen und Zeitdruck im Arbeitsalltag
gepragt sind. In diesem Seminar erfahren Sie, wie kiinstliche Intelligenz Sie bei der effizienten Erstellung von E-Mails, Briefen und
Fachinformationen unterstiitzen kann, um den Anforderungen der digitalen Welt gerecht zu werden.
Anleitungen und Hilfestellungen zur Entwicklung knapper, praziser Texte sowie zur Erfassung der wesentlichen Informationen. Mithilfe
der Kl erkennen Sie den Wahrnehmungstypen lhrer Zielgruppe und konnen lhre Texte entsprechend anpassen. Durch praxisnahe
Ubungen erleben Sie, wie Kl Ihre Schreibprozesse optimiert, ohne Ihre personliche Note zu verlieren. Nach dem Seminar sind Sie in der

Sie erhalten praxisnahe
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KI-KOMPETENZ AUFBAUEN - DER EU Al ACT

Die Europaische Union hat mit dem EU Al Act den weltweit ersten umfassenden Rechtsrahmen fiir Kiinstliche Intelligenz geschaffen - ein
Meilenstein fiir Unternehmen, die KI-Technologien entwickeln, einsetzen oder in den europdischen Markt bringen. Dieses Seminar bietet
lhnen einen fundierten Einstieg in die Anforderungen und Auswirkungen des Gesetzes und zeigt praxisnah, wie Sie lhr Unternehmen
rechtssicher und zukunftsorientiert aufstellen. Sie erfahren, wie KI-Systeme nach Risikoklassen bewertet werden und welche Pflichten
sich daraus fur Anbieter:innen, Nutzer:innen und Entwickler:innen ergeben - von Transparenz- und Dokumentationspflichten lber
menschliche Aufsicht bis hin zu Verboten bestimmter Anwendungen. Das Seminar vermittelt lhnen die zentralen Inhalte des Gesetzes,
zeigt konkrete Compliance-Schritte auf und bietet Raum fiir den Austausch (iber Best Practices und strategische
Umsetzungsmoglichkeiten. So gewinnen Sie Sicherheit im Umgang mit regulatorischen Anforderungen und positionieren lhr
Unternehmen als verantwortungsvollen Akteur im digitalen Wandel.
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INTERKULTURALITAT UND DIVERSITAT

¥ Diversitat als Chance - Vielfalt und Individualitat leben

¥ Potenziale internationaler Teams nutzen

¥ Interkulturelle Kompetenz - Unterschiede kennen und leben

¥ Interkulturelle Kommunikation - Auf Augenhéhe begegnen

¥ Internationales Projektmanagement - Erfolgreich in kultureller Diversitat

¥ Verhandlungen im interkulturellen Kontext

zuriick zur Ubersicht
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DIVERSITAT ALS CHANCE - VIELFALT UND INDIVIDUALITAT LEBEN

Unterschiede zwischen Menschen kdnnen in Teams und der Zusammenarbeit eine Herausforderung darstellen. Gleichzeitig bietet Vielfalt
nachgewiesen eine hohe Chance, die Motivation und Leistungsfahigkeiten im Unternehmen zu steigern. Bei Teamarbeiten fuhrt Vielfalt
durch verschiedene Betrachtungswinkel und Herangehensweisen zu besseren Ergebnissen. Mitarbeitende konnen gegenseitig von
unterschiedlichen Denkweisen, Erfahrungen, Kompetenzen und kulturellen Pragungen profitieren und zu innovativeren Losungen
gelangen. Unser Seminar bietet die Moglichkeit, sich intensiv mit den unterschiedlichen Dimensionen von Diversitat
auseinanderzusetzen. Dabei geht es vor allem um die Frage, wie wir die vielfaltigen Starken und Erfahrungen von Menschen erkennen
und sie als Potential begreifen und nutzen kdnnen. Im geschiitzten Raum unserer Veranstaltung konnen Erfahrungen eingebracht und
diskutiert sowie eigene Verhaltensmuster und Einstellungen kritisch reflektiert werden. Die Teilnehmenden werden nachhaltig fiir das
Thema Diversitat sensibilisiert und erkennen die grof’e Chance, die sich dahinter verbirgt.

POTENZIALE INTERNATIONALER TEAMS NUTZEN

sowie zur Steigerung lhrer interkulturellen Sensibilitat.
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In einer zunehmend globalisierten Welt gehort auch die Zusammenarbeit tiber Landes- und Kulturgrenzen hinweg fir viele Teams oder
Mitarbeitende zum Berufsalltag. Es gilt, den technischen Moglichkeiten des digitalen Raums auf der menschlichen Ebene intelligent zu
begegnen. Kulturelle Vielfalt bringt viele Potenziale, aber auch zusatzliche Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit sich. Dieses
Seminar bietet Ihnen das Wissen und die Werkzeuge, um erfolgreich in internationalen Teams zu arbeiten und die Potenziale optimal zu
nutzen. Sie erweitern lhre interkulturelle Wahrnehmung und Ihr Verstandnis fiir die kulturellen Dimensionen, Sie trainieren neue
Kompetenzen, insbesondere Ihre Kommunikationsfahigkeit im multikulturellen Umfeld, um den besonderen Herausforderungen in der
internationalen Zusammenarbeit souveran zu begegnen. Sie erhalten praktische Tipps zur Forderung einer positiven Teamdynamik
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INTERKULTURELLE KOMPETENZ - UNTERSCHIEDE KENNEN UND LEBEN

In einer globalisierten Arbeitswelt sind kulturelle Unterschiede allgegenwartig. Daher gewinnt interkulturelle Handlungskompetenz bei der
Zusammenarbeit mit Kolleg:innen und Kund:innen unterschiedlicher Herkunft immer mehr an Bedeutung. Damit die Zusammenarbeit
nicht aufgrund von Missverstandnissen oder einem fehlenden Verstandnis scheitert, sollten die Mitarbeitenden im Umgang mit Menschen
anderer Kulturen sensibilisiert werden. Sie lernen, wie Werte, Normen und Denkweisen in verschiedenen Kulturen entstehen und wie
diese das Verhalten pragen. Es ist wichtig, das eigene Verhalten als kulturell bedingt zu erkennen und Verstandnis fiir fremde Kulturen zu
entwickeln. Wahrend des Seminars erfahren Sie, wie Sie lhr eigenes kulturbedingtes Verhalten reflektieren und dadurch sich und
andere besser verstehen konnen. Durch die Reflektion der eigenen kulturellen Pragung lernen Sie, Vielfalt als Ressource zu nutzen.
Durch das Seminar erfahren Sie, interkulturelle Sensibilitat und Handlungssicherheit zu entwickeln, um Missverstandnisse zu vermeiden
und Beziehungen aufzubauen, die auf Verstandnis, Toleranz und Vertrauen basieren.

INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION - AUF AUGENHOHE BEGEGNEN

erfolgreiche globale Kooperationen.
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Internationale Zusammenarbeit ist aus unserer global agierenden Arbeitswelt nicht mehr wegzudenken. Eine erfolgreiche
Zusammenarbeit liber kulturelle Grenzen hinweg erfordert jedoch mehr als Sprachkenntnisse. Sie ben6tigt Kommunikationskompetenz.
In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sprache, Korpersprache und Kommunikationsstile in unterschiedlichen Kulturen variieren und
welche Stolpersteine entstehen konnen. Es werden Strategien vermittelt, um Botschaften klar und respektvoll zu formulieren und
Konflikte zu entscharfen. Lernen Sie, effektiv zu kommunizieren, interkulturelle Gesprache souveran zu fiihren und eine positive
Arbeitsatmosphare zu schaffen. So werden kommunikative Missverstandnisse vermieden und Gesprache, Meetings oder Verhandlungen
auf Augenhohe moglich. Erweitern Sie lhre eigene Kommunikationskompetenz und eroffnen Sie sich neue Moglichkeiten fur
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INTERNATIONALES PROJEKTMANAGEMENT - ERFOLGREICH IN KULTURELLER DIVERSITAT

Internationale Projekte und multikulturelle Teams stellen alle beteiligten Personen vor besondere Herausforderungen. Der Einsatz von
klassischen Projektmanagement-Methoden wird durch einen internationalen Fokus stark beeinflusst, unterschiedliche Verhaltens-,
Sprach- und Denkweisen miissen in Einklang gebracht werden. Unterschiedliche Konventionen bei der Projektarbeit treffen aufeinander.
Das Potenzial fir Meinungsverschiedenheiten, Konflikte und Missverstandnisse ist in multinationalen Teams hoher und das
Projektmanagement entsprechend anspruchsvoll. In diesem praxisorientierten Seminar lernen die Teilnehmenden, dass die Bedeutung
von Zielen und der Umgang mit Planung und Risiken sowie die Erwartungen an Projektleitungen kulturell sehr unterschiedlich sein
konnen. Sie lernen mit den kulturell bedingten Unterschieden in Kommunikation und Verhalten im Projekt sensibel umzugehen und
Synergiepotenziale durch die Diversitat der Teilnehmenden zu nutzen, um internationale Projekte zum Erfolg zu flihren.
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VERHANDLUNGEN IM INTERKULTURELLEN KONTEXT

In einer zunehmend vernetzten Welt ist es unerlasslich, erfolgreich tber kulturelle Grenzen hinweg kommunizieren und verhandeln zu
konnen. Dieses Seminar vermittelt die Grundlagen der interkulturellen Kommunikation und Verhandlung, einschlief3lich der Unterschiede
zwischen direkter und indirekter Kommunikation sowie der Bedeutung von Sach- und Beziehungsebenen. Ein besonderer Schwerpunkt
liegt auf der Identifizierung und dem Verstandnis kultureller Unterschiede in Verhandlungstechniken. Sie werden in die Lage versetzt, lhre
Verhandlungsstrategien gezielt an verschiedene kulturelle Kontexte anzupassen und somit Missverstandnisse und Konflikte zu
vermeiden.

Sollten dennoch kulturelle Missverstandnisse und Konflikte aufkommen, erhalten Sie in diesem Seminar zudem praxisnahe Methoden
und Strategien, um potenzielle Konfliktherde friihzeitig zu erkennen und zu entscharfen. Durch praktische Ubungen und Fallstudien haben
Sie die Moglichkeit, das Erlernte direkt anzuwenden und lhre interkulturellen Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeiten zu vertiefen.
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BEGLEIT- UND BERATUNGSFORMATE

COACHING

Wir bieten maBRgeschneiderte Team- und Einzelcoachings
sowie Beratungsgesprache an, um Sie bei beruflichen und
personlichen Herausforderungen zu unterstiitzen und lhre
Kompetenzen gezielt auszubauen.

Unsere Coaches und Berater:innen handeln nach folgenden

MEDIATION

Unsere Mediator:innen helfen, scheinbar ausweglose
Konflikte zu [6sen. Die Mediation umfasst ein strukturiertes
Verfahren, bei dem eine auRenstehende Person als
Mediator:in die Kommunikation steuert, um eine fiir beide
Seiten bestmogliche Losung zu finden.

Bei unseren Mediationsleistungen gelten folgende

Grundsatzen:

Transparenz: Klare Prozesse und Rahmenbedingungen.
Empowerment: Starkung und Erweiterung eigener
Ressourcen und Kompetenzen.

Respekt: Offener und ehrlicher Umgang auf Augenhohe.
Freiwilligkeit: Freie Entscheidung fiir Coaching oder
Beratung.

Eigenverantwortlichkeit: Selbstbestimmte Ziele und
Themenwahl.

Vertraulichkeit: Geschiitzter Informationsaustausch.
Mit Herz: Empathie und Authentizitat.
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Prinzipien:

Transparenz: Ein vorgegebener, jederzeit sichtbarer
Prozess, gemeinsame Rahmenbedingungen und vereinbarte
Schritte.

Respekt und Symmetrie: Ein offener und ehrlicher Umgang
auf Augenhohe.

Eigenverantwortlichkeit: Freie Entscheidung beiderseits
hinsichtlich der zu erérternden Themen.
Losungsorientierung: Mehrere Optionen fiir Losungen
sollen ergebnisoffen von beiden Partien gesammelt und
danach gegenibergestellt werden.

Vertraulichkeit: Austausch von Informationen im
geschiitzten Raum.

Freiwilligkeit: Die beiderseitige freie Entscheidung fir die
Mediation.

Verbindlichkeit und Formalitdt: Das Mediationsergebnis

wir schriftlich festgehalten und beiderseits gegengezeichnet.

MODERATION

Mit individuell abgestimmter Moderation unterstiitzen wir
Sie bei Gruppenprozessen, Meetings und
Veranstaltungen. Wir unterstutzen darin, zielgerichtete
Diskussionen zu flihren, Perspektiven zu integrieren und
konstruktive Ergebnisse zu erzielen.

Unsere Moderator:innen handeln nach folgenden
Grundsatzen:

Neutralitat: Uberparteiliche Leitung des Prozesses ohne
inhaltliche Beeinflussung.

Struktur: Klare Prozessgestaltung und zielorientierte
Gesprachsfiihrung.

Partizipation: Aktive Einbindung aller Teilnehmenden und
Forderung des Austauschs.

Transparenz: Offenlegung der Moderationsziele und -
methoden.

Flexibilitat: Anpassung an die Dynamik der Gruppe und
situative Bedurfnisse.

Ergebnisfokus: Unterstiitzung bei der Erarbeitung
konkreter Losungen und Vereinbarungen.
Wertschdatzung: Respektvoller Umgang mit allen Beitragen
und Sichtweisen.
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IHR BERATERINNEN-TEAM

Wir freuen uns auf Sie.

Kerli Didrichson Katrin Uhl Lisa Salzer Sarah Rosenthal Andrea Thiel
Senior Consultant Consultant Junior Consultant Junior Consultant Seminarmanagerin

Kontaktieren Sie uns gerne fiir ein unverbindliches Gesprach.

X< firmenseminare@wbstraining.de
O +49 (0) 30-221846176

. WBS
ﬂ TRAINING 58



mailto:firmenseminare@wbstraining.de

	Folie 1: QUALIFIZIERT IN DIE ZUKUNFT
	Folie 2: WBS GRUPPE Eine Gruppenmarke – Starke Einzelmarken
	Folie 3: INHOUSE-TRAININGS Maßgeschneiderte Weiterbildung für Ihr Unternehmen 
	Folie 4: Unsere Trainingsformate Präsenz, virtuell oder hybrid – auf Ihre Wünsche abgestimmt
	Folie 5: TRENDTHEMEN 2026 Eine Auswahl aus unserer Themenvielfalt
	Folie 6: Kommunikation und Zusammenarbeit 
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Management und Leadership 
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26: Projekt- und Prozessmanagement 
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33: Persönliche Kompetenzen  
	Folie 34
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37
	Folie 38
	Folie 39
	Folie 40
	Folie 41: Gesundheit UND WOHLBEFINDEN
	Folie 42
	Folie 43
	Folie 44
	Folie 45: Kollaboration und Arbeitsalltag mit  MICROSOFT 365, SAP und CAD  
	Folie 46: Microsoft Office® Trainings       
	Folie 47
	Folie 48
	Folie 49: KI in Beruf und Alltag 
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53: Interkulturalität und DIVERSITÄT  
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56
	Folie 57: BEGLEIT- UND BERATUNGSFORMATE  
	Folie 58: IHR BERATERINNEN-TEAM Wir freuen uns auf Sie. 

