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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Bildung wahrend Kurzarbeit

1. Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen regeln die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggebern von geférderten
MaRnahmen (gemaR §106a SGB I1l) und der WBS TRAINING AG sowie der WBS TRAINING SCHULEN gGmbH (im Folgenden auch
kurz ,WBS*“ genannt). Diese AGB sind Bestandteil aller Vertrage liber geférderte Malnahmen (geméaf §106a SGB Il1), die WBS mit
dem Auftraggeber liber die von ihm angebotenen Leistungen schlief3t.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Auftraggebers, die diesen Bedingungen widersprechen, wird
schon jetzt widersprochen.

Das Angebot von WBS richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne des § 14 Abs. 1 BGB, also natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

Die derzeit giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind jederzeit auf www.wbstraining.de/allgemeine-
geschaeftsbedingungen abrufbar und kénnen gespeichert oder ausgedruckt werden.

Die im Folgenden gewdhlte méannliche Darstellungsform dient lediglich der Vereinfachung und der besseren Lesbarkeit;
maénnliche und weibliche Personen sind selbstverstédndlich gleichermaRen gemeint. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

2. \Vertragsgegenstand

WBS und der Auftraggeber vereinbaren die Durchfiihrung einer MaRnahme fiir Mitarbeitende des Auftraggebers, die zur
Teilnahme an einer solchen Maflnahme nach MaRgabe der gesetzlichen Regelungen im SGB Il berechtigt sind (nachfolgend
auch ,entsandte Mitarbeitende“ oder , Teilnehmende“ genannt). MaRnahmen kénnen sowohl Weiterbildungen als auch
Umschulungen sein. Diese umfassen u.a.: Prasenzunterricht oder Online-Unterricht in einem virtuellem Lernraum der WBS,
Projekttage, fachpraktische Exkursionen und Unterweisungen, Praktika sowie die Nutzung der von der WBS zur Verfiigung
gestellten Lernprogramme. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Etwaige Ubernachtungs-/
Fahrt- und Verpflegungskosten werden nicht geschuldet, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurden.

2.1. Vertragsabschluss
Mit Bestatigung des im verbindlichen Angebot der WBS beschriebenen Auftrages durch den Auftraggeber kommt der Vertrag
zustande. Der Auftrag muss vom Auftraggeber in Textform bestatigt werden.

2.2. Durchfiihrungsort

Der Durchfiihrungsort wird individuell vereinbart und ist im Angebot ausgewiesen.

Liegt der vereinbarte Durchflihrungsort auferhalb der Rdumlichkeiten der WBS, so ist der Auftraggeber verpflichtet, sich eine
Zustimmung durch den Kostentrager einzuholen.

2.3. MaBnahmeablauf

Der Auftraggeber und der jeweilige Teilnehmende erhalten bei MaRnahmebeginn eine Aufstellung aller Unterrichtstage. Das
Curriculum dient als Leitfaden, um die Lernziele des Bausteins/Themenfeldes bestmdglich zu erreichen. Die Trainer
libernehmen dabei die Rolle des Lernorganisators und Lernbegleiters. Abhangig von den Vorkenntnissen und der
Zusammensetzung der Lerngruppe priorisieren und gewichten sie die Unterrichtsinhalte. Sie justieren dabei die zeitlich-
inhaltliche Verteilung des Curriculums und kdnnen Themen verkiirzen oder verlangern, wenn es dem Lernfortschritt der
Kursgruppe dient. Es gelten die im Angebot aufgefiihrten Unterrichts- und Anwesenheitszeiten.

2.4. Arbeitsmittel

Erfolgt die MaRnahme liber einen Online-Unterricht in einem virtuellem Lernraum der WBS, so hat der Auftraggeber die
notwendige technische Ausstattung (Internetanbindung, Hard- und Software) fiir den jeweiligen Teilnehmenden
bereitzustellen. Diese muss den durch WBS vorgegebenen technischen Mindeststandard entsprechen und wird nach WBS-
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Vorgaben durch den Auftraggeber eingerichtet. Abweichend davon kann eine Bereitstellung der notwendigen technischen
Ausstattung durch WBS vereinbart werden.

Die notwendigen kursbezogenen Lernmittel werden durch WBS bereitgestellt. Sind in dem gebuchten Produkt digitale
Lernmittel vorgesehen, ist es in der Regel erforderlich, dass sich der Teilnehmende an Internet-Portalen von Drittanbietern
registriert/anmeldet, bei denen die Angabe personenbezogener Daten erforderlich ist und ggf. Nutzungs- und
Vertragsbedingungen akzeptiert werden miissen. Dies ist Voraussetzung fiir die Nutzung der Lernmittel. Printvarianten werden
in diesen Fallen von WBS nicht geschuldet.

2.5. Anderung der MaRnahme; Absage
WBS behalt sich vor,

e die Mallnahme bis einen Werktag vor Kursstart raumlich und/oder zeitlich zu verlegen, soweit Griinde vorliegen, die
WBS nicht zu vertreten hat. Hierzu zahlen Falle hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Bréande, Unfalle,
Terrorereignisse, Pandemie, Hacker-Angriffe, Streik, Stromausfall, Stérungen oder Ausfall von
Telekommunikationsnetzen) oder kurzfristige Ausfélle von Trainern, die nicht durch einen anderen Trainer ersetzt
werden konnen.

e den Durchfiihrungsort wéhrend der MaRnahme zu dndern, soweit dies flir die Teilnehmenden zumutbar ist.

e Anderungen im Ablauf der Mafinahme (z.B. aufgrund technischer Aktualisierung, Ausfall oder Wechsel von Trainern)
vorzunehmen.

e zwischen einer Prasenz- und einer Online-Veranstaltung zu wechseln.

Diese Anderungen berechtigen den Auftraggeber nicht zur Minderung der vertraglichen Gebiihren.
WBS bemiiht sich, Absagen oder Anderungen so rechtzeitig wie méglich mitzuteilen.

3. Gebiihren

3.1. Vertragliche Gebiihren

Der Auftraggeber zahlt der WBS fiir die festgelegten Leistungen die im Auftrag vereinbarte Vergiitung. Soweit nicht anders
vereinbart, wird WBS dem Auftraggeber die vereinbarte Vergiitung als monatliche Raten in Rechnung stellen. Zahlungen sind,
sofern nicht anders vereinbart, 14 Tage nach Rechnungstellung ohne jeden Abzug fillig.

3.2. Gebiihrenriickstande

Nimmt der Auftraggeber eine fallige Gebiihrenzahlung nicht wie vereinbart vor, so erfolgt zunéchst eine Mahnung. Zahlt er auf
diese Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen, ist WBS berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung weiterer Fristen nach MaRRgabe

von Ziffer 5.2 zu kiindigen. Mafdgeblich ist der Eingang des Betrages bei WBS. Fiir riickstdndige Gebiihren sind Verzugszinsen zu
zahlen. Die Geltendmachung weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

4. Riicktritt und Kiindigung

Riicktritte und Kiindigungen beider Vertragspartner bediirfen immer der Textform.

4.1. Riicktritt und Kiindigung durch den Auftraggeber

Der Riicktritt kann kostenfrei, ohne Angabe von Griinden, bis 6 Wochen vor Leistungsbeginn erfolgen. Tritt der Auftraggeber
danach vom Vertrag zurtiick, hat WBS Anspruch auf angemessenen Ersatz in Form von Ausfall- und Riicktrittskosten. Diese
staffeln sich der Hohe nach zu folgenden Prozentséatzen der gebuchten Dienstleistungen: Im Falle eines Riicktritts bis 4 Wochen
vor Leistungsbeginn entsteht eine Stornierungsgebiihr in Hohe von 10 v. H. der vereinbarten Verglitung. Im Falle eines Riicktritts
bis eine Woche vor Leistungsbeginn entsteht eine Stornogebliihr in Hohe von 50 v. H. der vereinbarten Vergiitung. Im Falle eines
Riicktritts weniger als einer Woche vor Leistungsbeginn entsteht eine Stornogebiihr in Hohe von 80 v. H. der vereinbarten
Verglitung.

Der Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren oder niedrigeren Schadens von WBS bleiben hiervon unberiihrt. Ebenso
bleibt dem Auftraggeber nachgelassen, einen geringeren Schaden von WBS nachzuweisen.

Dem Auftraggeber wird fiir den Fall, dass eine Férderung nach dem SGB Il oder SGB Il nicht erfolgt, ein Ricktrittsrecht
eingerdumt. Kosten entstehen hierbei nicht.
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Der Auftraggeber kann das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Tatsachen
vorliegen, aufgrund derer die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der vereinbarten Beendigung des
Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann. Im Falle einer Kiindigung durch den Auftraggeber werden bereits féllige
Geblhren nicht zurlickerstattet.

4.2. Kiindigung durch WBS

WBS kann das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Tatsachen vorliegen,
aufgrund derer die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist oder bis zu der vereinbarten
Beendigung des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

Tatsachen, die an sich einen solchen wichtigen Grund darstellen kénnen, sind u.a.:

. bei Geblihrenriickstdnden nach Malgabe der Ziffer 3.2

. grobes Fehlverhalten eines Teilnehmenden gegeniiber den WBS-Mitarbeitenden oder Trainern, trotz vorheriger Mahnung,
die VerstoRe zu unterlassen,

. wiederholte Stérungen des Unterrichts durch Teilnehmende innerhalb der Mafinahmen trotz vorheriger Mahnung, die
Storung zu unterlassen.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund durch WBS werden bereits fallige Gebiihren nicht zuriickerstattet.

5. Zusammenarbeit und Einwirkungspflicht

Der Auftraggeber stellt der WBS diejenigen Daten, Informationen und Einrichtungen zur Verfiigung, die zur erfolgreichen und
vollstandigen Erbringung der bestellten Leistung erforderlich sind. Fiir jede Vertragsdurchfiihrung wird ein Ansprechpartner auf
der Seite des Auftraggebers und der WBS verbindlich benannt. Auf Wunsch wird der Ansprechpartner bevollmachtigt, den
bestehenden Vertrag zu modifizieren. In jedem Fall haben andere Personen als diese Ansprechpartner keine Vollmacht, die WBS
zu vertreten. Einzelabsprachen mit freien Mitarbeitenden, die nicht Angestellte der WBS sind, insbesondere mit Trainern, haben
daher ohne Bestatigung durch die WBS keine Giiltigkeit.

WBS teilt Fehlzeiten und Lernerfolge der Teilnehmenden dem Auftraggeber und ggf. der zustandigen Kammer mit,
insbesondere dann, wenn diese das Erreichen des MaRnahmeziels bzw. die Zulassungsvoraussetzung zur Abschlusspriifung
gefdhrden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf die von ihm in MaBnahmen entsandten Teilnehmenden dahingehend einzuwirken, dass
diese alle Verpflichtungen aus diesen Geschéftsbedingungen, insbesondere gemaR Ziffer 5.1 einhalten, sowie insbesondere auf
die Einhaltung der datenschutz- und urheberrechtlichen Verpflichtungen sowie den pfleglichen Umgang mit Uiberlassenen
Gegenstanden (vgl. Ziff. 7 bis 8 dieser AGB) hinzuweisen und auf die Teilnehmenden einzuwirken, diese Verpflichtungen zu
beachten.

5.1. Mitwirkungspflichten wahrend der MaBnahmen

Voraussetzung fiir die erfolgreiche Teilnahme an der MaRnahme ist es, dass der Teilnehmende die vereinbarten Lernzeiten
einhalt, dies dokumentiert und an die WBS libermittelt. Abwesenheit ist in jedem Fall dem zusténdigen WBS-Ansprechpartner
unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Voraussetzung fiir die erfolgreiche Teilnahme an einer Umschulung oder Teilqualifikation ist das Fiihren eines Berichtsheftes
durch den Teilnehmenden wéhrend der gesamten Teilnahme, selbst dann, wenn dies von der 6rtlichen Kammer nicht
eingefordert wird. Wahrend der Praktikumszeit muss das Berichtsheft vom Praktikumsgeber gegengezeichnet werden.

WBS nutzt die Kommunikationsplattform WBS eCampus, um dem Teilnehmenden regelmaRig wichtige (insbesondere den
Kursablauf betreffende) Informationen zukommen zu lassen. Der Auftraggeber hat auf die entsandten Mitarbeitenden
einzuwirken, dass diese alle Mitteilungen, die WBS an das jeweilige personliche Postfach des Teilnehmenden im eCampus
versendet, eigenverantwortlich zeitnah zur Kenntnis nehmen.
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6. Haftung

6.1. Haftung

Unbeschrankte Haftung: WBS haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach Maligabe des
Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet WBS bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und
der Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrénkte Haftung: Bei leichter Fahrldssigkeit haftet WBS nur im Falle der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Teilnehmende regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist
der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen von WBS.

Im Falle eines von WBS zu vertretenen Datenverlusts haftet WBS nur fiir den Schaden, der auch bei ordnungsgemafer und
regelmaRiger Datensicherung durch den Teilnehmenden entstanden ware. Diese Begrenzung gilt nicht, wenn die
Datensicherung aus von WBS zu vertretenen Griinden behindert und unméglich war.

Der Auftraggeber haftet fiir vorsétzlich oder fahrlassig verursachte Schaden an der durch WBS bereitgestellten technischen
Ausstattung sowie bei Diebstahl der Technik.

6.2. Diebstahl
Die WBS behélt sich vor, jeden Diebstahl fremden Eigentums sowie die Verletzung von Urheberrechten juristisch zu verfolgen.

7. Urheberrecht

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Beachtung bestehender Urheberrechte und verwandter Schutzrechte und wird auf seine
entsandten Mitarbeitenden einwirken, dass auch diese bestehende Urheberrechte und verwandte Schutzrechte beachten. Die
von WBS bereitgestellten Unterrichtsmaterialien sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nur fiir Unterrichtszwecke
eingesetzt werden. Eine darliberhinausgehende - auch nur auszugsweise - Verwendung, insbesondere eine Vervielfaltigung, ist
nur nach ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von WBS gestattet. Bild- und Tonaufnahmen jeder Art oder Screenshots des
Unterrichts sind nicht gestattet. Alle Video-, Ton- und Bildrechte liegen bei WBS. Der Auftraggeber stellt WBS von Anspriichen
Dritter frei, die von diesen aufgrund der Nichtbeachtung der vorliegenden Vereinbarung geltend gemacht werden.

8. Technik und Nutzungsrecht

8.1. Hardware, Software, Internet

Der Auftraggeber verpflichtet sich zum pfleglichen Umgang mit der von WBS zur Verfligung gestellten technischen Ausstattung
und wird diesbeziiglich auch auf seine entsandten Mitarbeitenden einwirken. Die vorhandene Hard- und Software sowie die
bereitgestellten Netzzugadnge diirfen nicht fiir Zwecke genutzt werden, die im Widerspruch zu allgemein giiltigen
Rechtsvorschriften stehen. Es ist demzufolge verboten gewaltverherrlichende, pornografische und rassistische Darstellungen in
Bild, Ton und Schrift zu ibertragen, zu speichern, zu verarbeiten und zu verbreiten. Kopieren, Bearbeiten oder Loschen fremder
Daten ist nicht erlaubt. In diesem Sinne strafrechtlich relevante Handlungen werden zur Anzeige gebracht.

Das Entfernen und Austauschen von WBS-Hardware, eigenmaéchtige Eingriffe in die Hard- und Softwarekonfiguration sowie
sonstige Beeintrachtigungen der Server und Netzwerke sind zu unterlassen.

Defekte an Hard- und Software sowie der Zugriff durch unbefugte Dritte sind unmittelbar einem WBS-Mitarbeitenden zu
melden. Unterrichtsbezogene Daten sind téglich auf externen Datentrégern zu sichern und regelméaRig auf Virenbefall zu priifen.
Das Speichern von privaten Daten, Spielen, Filmen, Musik etc. auf den Netzlaufwerken, den zur Verfligung gestellten
Cloudspeichern oder den Lernplatz-PCs ist nicht gestattet. Missbrauch von WBS-Lizenzen wird beim Lizenzgeber angezeigt. Die
Schadensregulierung erfolgt dann durch den Lizenzgeber direkt mit dem Auftraggeber.

Die Installation von Software (auch kostenloser) ist zu unterlassen. Um einen reibungslosen Ablauf gewéhrleisten zu kdnnen,
darf die vorhandene Software (Systemdateien und alle fremden Dateien) nicht gel6scht oder verandert werden.
Bei Nutzung der Software aufRerhalb der Unterrichtszeiten erfolgt keine Betreuung durch den IT-Support.
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8.2. Zugang
Nimmt der Teilnehmende an den MaRnahmen von einem WBS Standort aus teil, so ist WBS fiir die ausreichende und dauerhafte
Anbindung an das Internet verantwortlich.

Nimmt der Teilnehmende an den MaRnahmen von einem anderen Ort als den Raumlichkeiten von WBS teil, ist der Auftraggeber
selbst fiir die ausreichende und dauerhafte Anbindung an das Internet verantwortlich. Installations-, Konfigurations- und
sonstige Einrichtungsleistungen sowie ein fortlaufender Support tiber die von WBS zur Verfligung gestellte IT-Ausstattung
hinaus sind von WBS nicht geschuldet. Die WBS libernimmt keine weiteren Kosten (z.B. fiir hdusliche Einrichtungen, Internet,
Strom, Druck).

Die Zugangsdaten sind vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu schiitzen. Der Auftraggeber wird seine entsandten
Mitarbeitenden darauf hinweisen und auf die Einhaltung der Regelung hinwirken. Die Nutzungsmoglichkeit ist nur dann
voriibergehend eingeschrankt oder aufgehoben, wenn dies aus technischen Griinden, insbesondere zur Aktivierung von
Updates und Upgrades sowie zu Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten, notwendig ist.

8.3. Nutzungsrecht an bereitgestellter Software

Dem Auftraggeber wird das zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschrankte, nicht-ausschlieRliche Recht zur Nutzung der
bereitgestellten Software (z.B. virtuelle Lernrdume der WBS, Lernplattformen, Kommunikationsmedien, Office-Anwendungen
und fiir die Manahmedurchfiihrung relevante Software) durch entsandte Mitarbeitende eingerdumt. Die entsandten
Mitarbeitenden des Auftraggebers sind berechtigt die bereitgestellte Software ausschlieflich fiir Unterrichtszwecke zu nutzen.
Eine anderweitige Nutzung, wie zum Beispiel zu privaten oder gewerblichen Zwecken, ist nicht gestattet. Bei der Bereitstellung
aulerhalb der Unterrichtszeiten handelt es sich um eine freiwillige Zusatzleistung, auf die seitens des Auftraggebers und der
entsandten Mitarbeitenden kein Anspruch besteht. WBS behélt sich ausdriicklich vor, die Bereitstellung jederzeit
einzuschrénken oder insbesondere im Falle von missbrauchlicher Verwendung in Gdnze zu entziehen. Das Recht ist nicht auf
Dritte Ubertragbar und nicht unterlizenzierbar. Entsandte Mitarbeitende sind keine ,,Dritte“ im Sinne dieser
Geschéftsbedingungen.

Dariiber hinaus gelten die jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen der einzelnen Software-Anwendungen.

Verstofit der Auftraggeber oder ein entsandter Mitarbeitende gegen die eingerdumten Nutzungsrechte, so erlischt das Recht zur
Nutzung mit sofortiger Wirkung und fallt automatisch an WBS zuriick. Der Auftraggeber hat in diesem Fall sicherzustellen, dass
sein jeweiliger entsandter Mitarbeitende die Nutzung des Online-Trainings unverziiglich einstellt. WBS ist in diesem Fall
berechtigt, den Online-Zugang zu sperren.

9. Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
Internationalen Privatrechts.

Miindliche Nebenabreden zu diesen Bedingungen bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen dieser Bedingungen
einschlieRlich dieser Klausel bedtirfen der Textform.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so bleibt die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine solche
Bestimmung als vereinbart, die im Rahmen des rechtlich Méglichen dem am nachsten kommt, was von den Parteien nach dem
Ursprung, Sinn und Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gewollt ist. Gleiches gilt fiir etwaige Liicken in
diesen Bedingungen.

WBS TRAINING AG, 12099 Berlin
April 2022
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