
Mediation und Beratung in der sozialen Arbeit
Werde zur Expert:in für Kommunikation und Konfliktlösung

Dauer

ca. 2 bis 3 Monate

Zertifikat

WBS-Zertifikat

Preis
Wir beraten dich gerne zu deinen individuellen
Fördermöglichkeiten.

Fördermöglichkeiten

Berufsförderungsdienst (BFD) der Bundeswehr, 
Bildungsgutschein, Deutsche Rentenversicherung Bund, 
Qualifizierungschancengesetz, Rehabilitationsförderung

Aktuelle Termine

17.07.2025 – 12.09.2025

11.11.2025 – 19.01.2026

30.03.2026 – 01.06.2026

Kontakt

Dein Kontakt für Berlin Kreuzberg

+49 30 439733260

berlin.kreuzberg@wbstraining.de

Anschrift

WBS TRAINING in Berlin Kreuzberg

Cuvrystraße 1

10997 Berlin

Dies ist ein Angebot von WBS TRAINING.

Kursbeschreibung Die Soziale Arbeit erfordert nicht nur Empathie, sondern auch professionelle Kompetenzen, um
effektiv auf die Bedürfnisse von Menschen einzugehen. Mediation und Beratung sind
Schlüsselkompetenzen, um Konflikte zu lösen, individuelle Unterstützung zu bieten und somit
das Wohlbefinden von Einzelpersonen, Familien und sozialen Systemen zu fördern. 

Mit einer Weiterbildung zum Thema Mediation hilfst du Menschen dabei, Konflikte
wertschätzend zu lösen, Krisen zu überstehen und den Alltag selbständig zu bewältigen. Somit
leistest du einen sinnvollen Beitrag zu einer lebenswerten Gesellschaft.

Kursinhalte Einführung in unser Online-Lernformat (1 Tag)

Konfliktmanagement und Mediation (10 Tage)

Grundlagen des Konfliktmanagements
Konflikttypen und Früherkennung
Mediation und Verhandlung
Deeskalationsstrategien und Lösungstechniken

Interkulturelle Mediation (10 Tage)

Gesellschaftspolitisches Hintergrundwissen
Wissen zu kulturellen Unterschieden und kultureller Identität
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https://www.wbstraining.de/foerderungen/bildungsgutschein/
https://www.wbstraining.de/unternehmen/foerderungen/qualifizierungschancengesetz/
mailto:berlin.kreuzberg@wbstraining.de


Interkulturelle Kommunikation und Gesprächsführung
Praxiswissen zur interkulturellen Mediation
Übungen und Fallbeispiele 

 Familienmediation (10 Tage)

Anwendungsfälle der Familienmediation: Trennung und Scheidung, Patchwork,
Adoption u. a.
Zusammenarbeit mit anderen Stellen
Recht in der Familienmediation: Umgangs- und Sorgerecht u. a.
Gestaltung des Mediationsprozesses
Psychosoziales Hintergrundwissen
Sonderfälle der Familienmediation: Erbrecht, Nachfolge im Familienunternehmen u. a.
Übungen und Fallbeispiele

Wenn du noch mehr Methoden und Techniken für die Kommunikation in besonderen
Situationen kennenlernen möchtest, dann können auch folgende Module interessant für dich
sein. 

Coaching, Supervision und Beratung (10 Tage, bei Bedarf)

Grundlagen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede
Kommunikationstechniken
Entscheidungshilfen für den Einsatz in verschiedenen (HR-)Szenarien

Krisenmanagement im Unternehmen (10 Tage, bei Bedarf)

Einführung in das Krisenmanagement
Krisenfrüherkennung und -vorbereitung
Kommunikation und Informationsmanagement in Krisensituationen

Ab dem Kursstart 17.07.2025 erweitern wir unser Angebot um ein neues Modul (10 Tage),
das speziell darauf ausgerichtet ist, Mediationsfähigkeiten in der Praxis zu trainieren.

In diesem Modul steht das Üben von Mediationstechniken im Vordergrund. Du lernst, komplexe
Konflikte professionell zu moderieren und nachhaltig zu lösen. Durch realitätsnahe
Fallbeispiele und praktische Übungen gewinnst du Sicherheit in der Anwendung und wirst
optimal auf den Berufsalltag vorbereitet.

Workshop Fallmediation (10 Tage)

Intensives Training für den sicheren Umgang mit Konflikten
Praktische Erfahrung in verschiedenen Mediationsszenarien
Mehr Kompetenz und Selbstbewusstsein für deinen beruflichen Erfolg

Lernziele In dieser Weiterbildung erwirbst du die notwendigen Fachkompetenzen, Menschen in
herausfordernden Situationen zu unterstützen. Du kennst die Prinzipien von
Konfliktmanagement und Mediation und kannst einfühlsam auf die Bedürfnisse der
betroffenen Parteien eingehen. Du kennst die Besonderheiten und Problemlagen, welche
Streitigkeiten im familiären oder sozialen Kontext mit sich bringen und weißt, wie du auch in
emotional schwierigen Momenten angemessen reagieren und Verhandlungen voranbringen
kannst.
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Unterrichtsform Vollzeit

Zielgruppe Arbeitslose oder Arbeitssuchende, Akademiker:innen/Studienaussteiger:innen,
Berufsrückkehrer:innen, Berufserfahrene, Soldat:innen, Menschen mit Behinderung,
Arbeitnehmer:innen/Privatzahler:innen/ Berufstätige

Teilnahmevoraussetzung Um an dieser Qualifizierung teilnehmen zu können, solltest du neben einschlägiger
Berufserfahrung auch Einfühlungsvermögen und Freude an der Arbeit mit Menschen -
insbesondere im Bereich Familie und Soziales - mitbringen. Außerdem solltest du belastbar
sein, vor allem in schwierigen und emotional aufreibenden Situationen.

Perspektiven nach der
Qualifizierung

Mit der Teilnahme kannst du individuelle Beratungsdienste im familiären oder sozialen Kontext
anbieten. Deine Kompetenzen kommen vor allem in Verbänden und Organisationen mit
entsprechender Ausrichtung zum Einsatz.

Da geht noch mehr! Du möchtest dich nach deinem Kurs spezialisieren und noch ein
Studium dranhängen?

Durch unsere enge Partnerschaft mit der NBS Northern Business School profitierst du als
Absolvent:in von tollen Vorteilen: Lasse dir Kurse anrechnen und erhalte bis zu 10 % Rabatt auf
deine Studiengebühren. Unsere Kolleg:innen bei NBS beraten dich gerne. Jetzt persönliche
Beratung vereinbaren.

Link zum Angebot

Mediation und Beratung in der sozialen Arbeit  

Diese Kurse könnten dich auch interessieren.

Mediation und Beratung im Unternehmen

Pädagogische Assistenzkraft in Schulen

Pflegeberater:in nach § 7a SGB XI einschließlich Case Management

Schulbegleiter:in / Inklusionsassistenz

Systemische Coach:in

Assistenz für Menschen mit Behinderung
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https://www.nbs.de/studium/deine-studienberatung/buche-dein-individuelles-beratungsgespraech
https://www.nbs.de/studium/deine-studienberatung/buche-dein-individuelles-beratungsgespraech
https://www.wbstraining.de/kurse/lokal/weiterbildung/berlin-kreuzberg/mediator-familie-soziales/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/wirtschaftmediator/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/paedagogische-assistenz-in-schulen/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/pflegeberater-paragraph-7a-sgb-xi/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/schulbegleiter-in-2/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/systemischer-coach/
https://www.wbstraining.de/kurse/weiterbildung/assistenz-fuer-menschen-mit-behinderung/


Ausgezeichnete Bildung.
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